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䧶կ�
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1. 倝㛇䒊胜兞♴➃䊨兰腊䎾欽倝劼麁�

1.1. 倝㛇䒊⸈鸟⟱⚌兰腊⻊鲮㘗�

䔲⵸「絑崸㟞Ɤ佞綕ծ畊✰⸈ⶢ瘝㢴猫㔔稇䕧ㆇ⟱⚌兜麑꬗⚰絑蠒䧭劥♳⼮ծ⚌絫㟞Ɤ涸⾓⸂ず傞〜⸈倝ⱟ氋

䞔涸䕧ㆇ馊勻馊㢴涸⟱⚌⸈鸟✫侨㶶⻊鲮㘗կ�

兰腊⻊僽⟱⚌㹊梡侨㶶⻊涸帿Ⰶ꣌媯僽䭷㛇✵纸㐼㷖⛴ծ帿䏞㷖⛴ծ纸㐼錠錣ծ濼霋愿靶瘝➃䊨兰腊䪮助㼆⟱⚌

ⰻ㢪鿈侨研鵳遤㢅椚ծⴔ區䮔䱡侨研涸⚌⸉⟟⧩佖鵳⟱⚌⚌⸉崨玐կ�

⟱⚌兰腊⻊涸邍梡䕎䒭⚺銳⡤梡㖈♲⚡倰꬗崨玐荈⸓⻊ծⴔ區Ɀ瘻兰腊⻊ծ㉁⚌垷䒭涸⴯倝⻊կ崨玐荈⸓⻊⚺銳ꛏ

㼆⟱⚌ⰻ鿈乼⡲崨玐ㄤ㹐䨪❜匹崨玐涸荈⸓⻊♧菚〫覆⿺侨研霋ⵆ㾩✵䠭濼兰腊䪮助涸⽀杝䎾欽ⴔ區Ɀ瘻兰腊

⻊太㼆䎾涸僽雩濼兰腊腊㢿㖈侨研絕匬⻊㢅椚涸㛇炄♳椚鍒侨研⛓ꢂ涸Ⱒ禹ㄤ鹤鳓鵳遤ⴔ區ㄤⱿ瘻㉁⚌垷䒭

⴯倝⻊㼆䎾遤⸓兰腊⚺銳邍梡䕎䒭⚹➃纸⼸ずկ�

㕃�1 ⟱⚌兰腊⻊涸邍梡䕎䒭�

�

䚪⡤♳⟱⚌㼆✵➃䊨兰腊䪮助涸䎾欽㣐鿈ⴔ㢅㖈崨玐荈⸓⻊꣌媯ⴔ區Ɀ瘻兰腊⻊⿺㉁⚌垷䒭⴯倝⻊鵮㢅㖈㽂霚

确程꣌媯կ雦皾纸錠錣ծ露갉霋ⵆㄤNLP俒㶶霋ⵆ瘝䪮助䊺腊㢿去剏鿈ⴔꅾ撑涸➃⸂⸣⸓䌐⸔⟱⚌㹊梡霽㢴⚌⸉

崨玐涸荈⸓⻊կ馊勻馊㢴涸⟱⚌䒓映ⵄ欽AI鳇⸔⚌⸉Ɀ瘻嵳ꆀ涸侨研絑鵂侨研屛椚鸑鵂AI 垷㘗ⴔ區侨研⛓ꢂ涸

Ⱒ翫䮔䱡侨研涸⚌⸉⟟⧩� 鵳遤⾲㔔䮔䱡ծ馋⸷곫崵瘝鳇⸔⚌⸉Ɀ瘻կ�

ず傞⟱⚌㖈䎾欽➃䊨兰腊䪮助倰꬗⛲꬗⚰㢴倰꬗䮋䧶կ�

l 껷⯓㖈荈⸓⻊㽻꬗⟱⚌䊺㖈㹊꣢⚌⸉务鵘欽AI 䪮助㹊梡✫⽀挿⚌⸉䧴罏鿈ⴔ涸荈⸓⻊♶鵂荈⸓⻊兰腊

玐䏞剣䖉佖㊤ꣳⵖ✫刿넞⟟⧩ꅺ佞կ⢾㥵㖈封牰䔶Ⰶ涸⚌⸉㖞兞务⟱⚌䊺腊㢿ⵄ欽OCR䪮助霋ⵆծ䬄》封

牰⥌䜂♶鵂た絯⥌䜂䔶Ⰶ涸㖞兞务➠搬⣜ꬑ➃䊨緃⛘湱Ⱒ䪮助䩛媯㹊梡Ⰼ崨玐荈⸓⻊涸꡻梠կ�
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l Ⱖ妃㖈ⴔ區Ɀ瘻梠蒜兰腊⻊玐䏞➠♶㢿䧭擿㽍Ⱖ꬗㼆嵳ꆀꬋ絕匬⻊侨研⟱⚌➠尵剣〳ꬑ涸䪮助䎾㼆䩛

媯կ�

l 剒たꥥ满䎾欽㖞兞涸㟞Ɤ꨽銳⟱⚌Ⱘ㢊 AI 䊨玐⻊䒓封涸腊⸂罜⠛絡♳⟱⚌ꅷ欽掆㔰䒭涸 AI 䒊霃䙼

騟⛲⽰鸑鵂⽀挿䒓封涸倰䒭鿈縭AI 䎾欽կ鵯猫䒊霃䙼騟䌄勻䖎㣐꡼곿AI 䎾欽䒓封鸟䏞騈♶♳」⻊偽岁㹊

梡㼆⚌⸉涸併䰦ㆇ䎾ず傞掆㔰䒭䒓封鸣䧭匧㣐涸餴彂嵠餩䒓封䧭劥㾀넞♶♴կ�

2020 䎃⟄勻� 倝㛇䒊筛瘻♶倗䲀鵳➃䊨兰腊鄄⴩Ⰶ倝㛇䒊薴殶կ倝㛇䒊筛瘻䧭⚹✫⟱⚌ꅷ紵➃䊨兰腊䪮助涸⸔䲀

㐼㼜⸈鸟➃䊨兰腊遤⚌涸封㾝կ�

1.2. 倝㛇䒊模㊤➃䊨兰腊㛇炄霃倶�

侨研ծ皾⸂ㄤ皾岁僽佅丒➃䊨兰腊封㾝涸♲끻끩鲨կ侨研僽AI 涸呏㛇⚹垷㘗雲絅䲿⣘㛇劥涸餴俱皾⸂僽㹊

梡AI 禹絡䨾꨽涸炽⟝雦皾腊⸂⚹AI 䪮助䲿⣘䏀㽻㛇炄霃倶涸佅丒皾岁僽纸㐼涸㷖⛴倰岁䲿⣘ぐ猫ぐ呋涸鸑欽

皾岁垷㘗䎇絕ざⰨ⡤䎾欽㖞兞䲿⣘暵㹁䪮助䱹〡կ�

2020 䎃ⴲ➃䊨兰腊鄄紵Ⰶ倝㛇䒊涸薴殶♸ 5Gծ暵넞⾓ծ㙹꣢넞鸟꜈騟ㄤ㙹䋑鲪麤❜鸑ծ倝腊彂导鲨⯎歏咚ծ䊨

⚌匹翫緸ծ㣐侨研务䗱♧饰鄄烁用⚹倝㛇䒊涸剧㣐곭㚖կ�

㕃�2 倝㛇䒊⚹➃䊨兰腊〄㾝䲿⣘侨研ծ皾岁ㄤ皾⸂佅䭯�

�

倝㛇䒊涸嚋䙁✵ 2018䎃 12 剢涸务㣛絑崸䊨⡲吐雳껷妃䲿ⴀꥥたⰌ㕂ぐ㖑䰺饰✫♧肅倝㛇䒊䒊霃涸掚惐ぐ㖑筛

䏎ㄤ⟱⚌驆駟⿬♸紹紹㹒䋒湱Ⱒ䫏餴雦够կ呏研⥌鸑ꤎ涸侨研⼧㔋❀劍ꢂ倝㛇䒊䫏餴곫雦㼜鴪ⵌ 10.6 ♰

➉⽑Ⰼ爢吐㛇炄霃倶䫏餴 10%䊩〸կ�

➃䊨兰腊劥魧鄄㹁⛐⚹♧猫倝㘗㛇炄霃倶㼜⸔⸂❡⚌㹊梡兰腊⻊导鵂勻倝㛇䒊⿶㼜䲀⸓➃䊨兰腊❡⚌⻊⚹➃

䊨兰腊❡⚌䲿⣘㛇炄霃倶⸔⸂➃䊨兰腊㖞兞衅㖑կ�

Ⱘ⡤勻溏倝㛇䒊㼜㖈侨研ㄤ皾⸂ծ皾岁♲⚡㽻꬗⚹➃䊨兰腊䲿⣘㛇炄霃倶佅䭯կ�
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侨研ꆀ鵓勻野封㟞Ɤկ倝㛇䒊䲀⸓侨研ꆀ㟞Ɤ涸彂屮⚺銳僽 5G緸絞ㄤ IoT涸封㾝կ呏研䊨⥌鿈涸侨研䨔荛12剢

务傐务㕂稡雦䒊䧭 71.8 ♰⚡ 5G㛇畀侨ꆀ⡙㾀Ⰼ椕痦♧կꥥ满劢勻 5G㛇畀侨ꆀ鵳♧姿㟞⸈5G緸絞鷶幯兜⿺կ�

5G緸絞Ⱘ㢊넞⠛鳕鸟桧ծ⡛䒁傞涸暵挿5G傞去刿㢴涸絁♴霃㢊㼜翫緸溫姻鵓勻㣐錞垷暟翫緸傞去侨研ꆀ㼜

鵓勻野封㟞Ɤկ�

倝㛇䒊⚹➃䊨兰腊封㾝䲿⣘皾⸂佅䭯կ侨研务䗱僽倝㛇䒊涸ꅾ銳곭㚖⛓♧䧭⚹ぐ㖑倰筛䏎ㄤ⟱⚌⸈瀦䫏餴涸㼆韌կ

侨研务䗱涸㣐錞垷䒊霃㼜⚹侨研务䗱涸⢪欽倰ˋˋ⺫䭍✻剪⸉䲿⣘㉁⟄⿺Ⱖ➭⠛絡遤⚌⟱⚌ˋˋ꣭⡛侨研䩯盗涸䧭

劥կ侨研务䗱涸䒊霃㼜⸈鸟⟱⚌♳✻鸑鵂✻畮鵳遤AI 垷㘗䒓封ծ雲絅ㄤ䲀椚瘝㼜꣭⡛AI 㼆⠛絡蓿晙炽⟝皾⸂涸

⣜饆կ�

姼㢪㖈暟翫緸梠㞯♴㣐鿈ⴔ IoT 㖞兞㼆侨研㹊傞䚍銳宠넞㾩✵䒁鵷併䠭ծ侨研㺙꧋㘗䪮助꨽銳㖈鴝続㢅鵳遤

侨研㢅椚䌄⸓✫鴝続侨研务䗱涸䄕饰կ鴝続侨研务䗱涸封㾝剣ⵄ✵Ⲹ鲽✻侨研务䗱⾓⸂꣭ ⡛侨研务䗱涸侮⡤歏⸂

嶊署➢罜꣭⡛⟱⚌封㾝➃䊨兰腊䨾꨽涸䚪⡤皾⸂䧭劥կ�

皾岁㽻꬗⡲⚹倝㛇䒊涸♧鿈ⴔ➃䊨兰腊劥魧㼜「渤✵倝㛇䒊涸筛瘻佅䭯կ湡⵸务㕂➃䊨兰腊❡⚌⚺銳⣜饆⟄

TensorFlowծCaffe 瘝⚹⚺涸繠㕂⟱⚌䧴纸匬灇封涸皾岁呥卹倝㛇䒊䔂靈⸈䔂荈⚺⴯倝㼜䲀⸓务㕂⟱⚌匬䒊荈

⚺〳䱽涸皾岁佅丒⡤禹կ�

1.3. 倝㛇䒊䬪㾝➃䊨兰腊䎾欽㖞兞�

倝㛇䒊⼓ⵆ✵⠛絡㛇䒊涸呍䗱㖈✵侨㶶⻊ծ兰腊⻊涸㾩䚍➃䊨兰腊㼜㖈倝㛇䒊涸兰腊⻊䒊霃务封䮦Ⱒꝶ⡲欽䬪㾝

䎾欽㖞兞կ倝㛇䒊覆⿺ⵌ涸 5Gծ暵넞⾓ծ㙹꣢넞鸟꜈騟ㄤ鲪麤❜鸑ծ倝腊彂导鲨⯎歏咚ծ䊨⚌匹翫緸ծ㣐侨研务䗱

瘝곭㚖鿪㶸㖈㣐ꆀ〳ⵄ欽AI 佖鵳⚌⸉崨玐ծ䲿⼮佪桧涸㖞兞կ�

㕃�3 倝㛇䒊䬪㾝AI 䎾欽㖞兞� �

�
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⟄♴㼜⟄ 5Gծ䊨⚌匹翫緸ծ㙹꣢넞鸟꜈騟ㄤ㙹䋑鲪麤❜鸑♲⚡곭㚖⚹⢾鸑鵂Ⱘ⡤㹊⢾ⴔ區倝㛇䒊湱Ⱒ㖞兞㥵⡦⢪

欽➃䊨兰腊䪮助佖鸣⚌⸉崨玐կ�

1) 5G�

5G 䒊霃覆⿺ⵌ㛇畀鷥㖧ծ纸䨻霃㢊刿倝ծ5G 鸑雴霃㢊㸝鄳瘝梠蒜㖈鵯❈梠蒜务AI 鿪〳封䮦⡲欽㥵㖈鷥㖧梠

蒜〳㛇✵䔲㖑➃〡錞垷ծ❡⚌封㾝朐ⲃ瘝侨研ⵄ欽➃䊨兰腊䪮助곫崵♶ず晙⼓㼆 5G緸絞涸꨽宠➢罜㹊梡刿猰

㷖涸鷥㖧կ�

务㕂꜈㝜僽歋务㕂獴⸓ծ务㕂翫鸑ծ务㕂歏⥌ㄤ务㕂㕂倝Ⱏずⴀ餴霃用涸㣐㘗鸑⥌꜈㝜㛇炄霃倶剪⸉⟱⚌䪬䬐✫鿈

ⴔ 5G㛇畀涸Ⱘ⡤㹊倶鿈縭䊨⡲կ务㕂꜈㝜䵨䒊✫꜈㝜AI 务〵㼜AI 䪮助輑ざ✵Ⱆ尽鵘蠒盗椚涸嫦⚡梠蒜佅丒✫

5G緸絞涸鿈縭ծ蒜腊ㄤ鵘絶կ�

Ⱘ⡤勻溏꜈㝜 AI 务〵⚹꜈㝜Ⱆ尽ぐ고 AI 䎾欽灇封䲿⣘✫꨽宠ծ倰呩ծ䒊垷ծ♳絁ծ导껩瘝Ⰼ梠蒜涸Ⰼ叼䒭佅䭯

䎇小巤痗ざ꜈㝜Ⱆ尽⚌⸉㖞兞涸Ⱏ䚍AI 腊⸂կ㼆ⰻ〳餻腊꜈㝜Ⱆ尽鵘蠒盗椚佪桧䲿⼮ծ꣭⡛䧭劥ծ㹊梡⚌⸉荈⸓

⻊㼆㢪㼜䔂⻊꜈㝜Ⱆ尽涸❡ㅷ餘ꆀㄤ剪⸉宐䎂ծ⴯倝欽䨪⡤낉կ�

2) 䊨⚌匹翫緸�

䊨⚌匹翫緸䎂〵腊㢿㛇✵霃㢊鵘遤侨研ծ䊨⚌⿬侨ծ餘ꆀ唬崵侨研ծ暟俱ꂁ鷐侨研ㄤ鵳䏞盗椚侨研涸ꅷ꧋ⵄ欽 AI

䪮助㼆侨研鵳遤ⴔ區㖈ⵖ鸣䊨蒌ծ欰❡崨玐ծ餘ꆀ盗椚ծ霃㢊絶䫡瘝Ⱘ⡤㖞兞鵳遤⠏⻊կ�

务㕂瀖屘㼜➃䊨兰腊䪮助鵘欽㖈✫瀖屘⹟确䒓封⚌⸉务Ⱏず䩧鸣✫⹟确䒓封雩濼雦皾䎂〵䒊霃✫銻渷⹟确䒓封

䨾剣⚁⚌涸濼霋愿靶կ瀖屘⹟确涸♧⚡ꅾ銳梠蒜崵❁銳㼆侨⼪碛⟄♴涸䏀♴匬鸣ㄤ屘诡暵䖄鵳遤夹倗⼧ⴔ⣜

饆⚁㹻絑낉կ♶鵂⦶⸔霪䎂〵务㕂瀖屘涸㣐度屘歊㼆 900〡屘❁鵳遤纸㐼㷖⛴㹊梡✫屘孞㽻⡙涸兰腊霋ⵆ

䎂㖲傞ꢂ綫瀊✫ 70%霋ⵆⲥ烁桧鴪ⵌ✫崵❁鍒ꅺ⚁㹻涸宐䎂꣭⡛✫➢⚌꡶地կ�

3) 㙹꣢넞鸟꜈騟ㄤ㙹䋑鲪麤❜鸑�

넞鸟꜈騟ㄤ㙹䋑鲪麤❜鸑䒊霃鵂玐务㖈䊨玐䒊霃ծ⹟叅霃雦ծ鄳㢊ⵖ鸣ծ꜈ 騟鵘鳕瘝梠蒜鿪〳ⵄ欽➃䊨兰腊䪮助

䲿넞佪桧ծⲸ㼱➃⸂䧭劥կ�

务㕂务鲨厤ⴔⰖ尽♳絁✫넞鸟⴩鲨佦ꥻ곫崵♸⨴䐀盗椚禹絡㹊梡✫㼆鲨鳈涸Ⱒꝶ鿈⟝ծ呍䗱禹絡瘝朐䙖涸㹊傞港

崵⸔⸂Ⱖ㼆넞꜈鲨鳈➢朐䙖絶⥝鲮」⚹곫崵䚍絶䫡կ�

Ⱘ⡤勻溏霪禹絡鸑鵂鵴玐蜦》넞꜈鲶盲鲶䪬涸朐䙖⥌䜂⾲映侨研ㄤ夹研暵䖄㖈港崵务䗱⨞帿䏞涸ⴔ區♸霏倗㼆

⴩鲨Ⱒꝶ霃㢊⿺鵘蠒Ⱒꝶ霃㢊䲿⣘朐䙖港崵ծPHMծ佦ꥻ霏倗瘝剪⸉䎇鲮」鄄⸓絶䫡瘻殜⚹곫崵䚍絶䫡瘻殜կ♳
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絁✫霪禹絡た务㕂务鲨厤ⴔⰖ尽䲿⼮✫⴩鲨鵘蠒涸㸝Ⰼ䚍ㄤ珘㹁䚍腊㢿ⲥ㢊霋ⵆ 20⡮猫佦ꥻ垷䒭鲶䪬佦ꥻ霋

ⵆ礵ⲥ桧馄鵂 90%կ�

�
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⟱⚌➃䊨兰腊䎾欽倝馋⸷�
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2. ⟱⚌➃䊨兰腊䎾欽倝馋⸷� �

2.1. AI+RPA⸔⸂⟱⚌㹊梡畮ⵌ畮荈⸓⻊�

㖈⟱⚌㹊梡兰腊⻊涸ⴲ劍꣌媯껷⯓覆⿺鸑欽AI 䪮助涸鵘欽⺫䭍纸㐼錠錣ծ露갉霋ⵆծ鿈ⴔNLP䪮助瘝կ姼碫䪮

助遤⚌㾩䚍䓳Ⱘ㢊䒓盲⽰欽ծ叻ⲥ⻊玐䏞넞涸暵挿⛲㔔姼腊㢿䘯鸟Ꝃ䒓կ�

鵯❈䪮助䊺腊㢿㖈㣐ꆀ⚌⸉㖞兞♴去剏➃⸂կ⢾㥵兰腊㢪ㄎ䊺䎛岌鄄ꆄ輑ծ嶊餩♸ꨪ㈒瘝遤⚌⟱⚌ꅷ紵䎾欽✵蠒

Ꝉ♸Ꝉ㈒ծ餧妴⪶佐瘝㖞兞OCR䪮助腊㢿㢅椚碫⡃愿晙ծPDF瘝ꬋ絕匬⻊俒劥鄄䎛岌䎾欽✵⟱⚌俒⟝㢅椚涸㖞

兞կ�

♶鵂㣐鿈ⴔ⟱⚌㖈侨㶶⻊鲮㘗鵂玐务歋✵緃⛘絡♧錞够㼆✵姼碫AI 䪮助涸鿈縭♧菚嫱鳅㷐用♸Ⱖ➭ IT禹絡

匹鸑䚍鳅䊵կ鵯㼋荝AI 餻腊㹊梡涸崨玐荈⸓⻊嫱鳅㽷ꣳꦼ⟄㹊梡埇騗㢴⚡禹絡涸Ⰼ崨玐荈⸓⻊կ⟄兰腊㢪ㄎ䪮助

⚹⢾梡꣌媯㣐㢴侨㢪ㄎ䎂〵鿪僽SaaS 剪⸉鸑䌢〫腊模䧭㢪ㄎ湱Ⱒ䊨⡲䖎ꦼ♸⟱⚌⚌⸉禹絡㥵 CRMծERP 瘝

鵳遤꧋䧭㖈欽䨪⥌䜂㼋Ⰶծ㢪ㄎ絕卓㼋ⴀ⟄⿺㹐䨪㔐瘷䲿》倰꬗偽岁㹊梡荈⸓⻊կ�

㖈䊺剣 AI 䪮助䎾欽涸㛇炄♳輑Ⰶ RPA 䪮助〳⟄䖎㥩涸鍒Ɀ鵯❈꡼곿կRPA 僽♧猫鲱⟝荈⸓⻊䪮助歋鵘遤㖈歏

腰瘝兰腊霃㢊♳涸 RPA 纸㐼➃垷䬾➃碫涸挿ⴁծ鳕Ⰶ瘝乼⡲模䧭㛇✵㔿㹁錞太涸ꅾ撑䚍䊨⡲կAI ♸ RPA ⚙猫䪮

助涸絕ざ腊㢿⸔⸂⟱⚌㹊梡刿⸈兰腊涸荈⸓⻊կ�

㕃�4 〄牰䔶Ⰶ崨玐荈⸓⻊� � �

�

♳愿䲽鶣涸㼜封牰䔶Ⰶ䎇封鷐㹐䨪涸㖞兞ⵄ欽AI ㄤ RPA䪮助㹊梡Ⰼ崨玐荈⸓⻊涸鵂玐կ㥵愿儑爙㖈䒓映梠蒜

ⵄ欽NLPծ纸㐼㷖⛴瘝AI 䪮助㼆封牰ⰻ㺂鵳遤霋ⵆ䲿》湱Ⱒⰻ㺂鸑鵂RPA䪮助㼆ⰻ㺂鵳遤侮椚䕎䧭呔䒭⻊俒

咓RPA㼜 AI 禹絡♸ ERP禹絡鵳遤荈⸓㼆䱹䎇涬䔶ERP禹絡� ꥥたRPA㼜封牰〿瘝⥌䜂䔶Ⰶ禹絡䎇♸ERP

禹絡务㹐䨪餝✈雧⽀鵳遤⼐ꂁ䕎䧭㹐䨪꨽銳涸封牰剒た鸑鵂RPA㼜封牰鸑鵂齱⟝封鷐絛㹐䨪կ 

歋姼〳錛AI ♸ RPA 䪮助涸絕ざ㼜㹊梡 RPA ㄤ AI 䪮助⽀杝⢪欽偽岁㹊梡涸佪卓AI 䪮助模䧭✫㼆俒劥涸霋ⵆた

ⵄ欽RPA㼆⥌䜂鵳遤䔱紵侮椚㖈♶ず禹絡ꢂ鵳遤荈⸓䵥鵘㹊梡✫侮⚡崨玐荈⸓⻊涸꡻梠⛲⽰畮ⵌ畮涸荈⸓⻊կ�
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AI ♸ RPA 䪮助涸絕ざ絛⟱⚌䌄勻涸ⵄ㥩僽儑罜僒錛涸կAI ♸ RPA 涸絕ざ的㾝✫⟱⚌荈⸓⻊涸⚌⸉薴㔵꣭⡛✫⟱

⚌➃⸂䧭劥ず傞プ䊨➢籖椫ꅾ撑䚍涸䊨⡲务鍒佞ⴀ勻䖤⟄䫏Ⰶⵌ刿Ⱘ⴯鸣䚍涸䊨⡲务կ�

䊺剣馊勻馊㢴涸⟱⚌䒓゗✫兰腊荈⸓⻊鵳玐կ䗞⹷ 2019䎃ⴲ♧⼝ꛏ㼆 523⡙Ⰼ椕⟱⚌넞㽻䨾㖈⟱⚌埇騗 26⚡㕂

㹻ㄤ㢴⚡遤⚌涸靈叅儑爙58%「霄罏邍爙➭⼜䨾㖈⟱⚌䊺絑䒓゗✫兰腊荈⸓⻊鵳玐Ⱖ务 47%邍爙㖈兰腊荈

⸓⻊䧶殜务㼜AI ♸ PRA䪮助絕ざկ�

�
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AI+RPA䪮助⸔⸂㛇㽻爢⼓氋䞔넞佪꣈䱽�

➚䎃䎃ⴲ倝ⱟ氋䞔㖈娀宪野封娀宪Ⰼ㙹鵳Ⰶ㼓ꝉ朐䙖կꥥたⰌ㕂ぐ㖑紹紹゗⸓✫ꅾ㣐ⰖⰟ⽡欰✲⟝ㆇ䎾

㼆➢氋⼓䧴罏㢪㖑鵥㔐➃プ鵳遤䱗叅ㄤ港崵ぐ㙹䋑㛇㽻爢⼓䪬䬐✫㣐鿈ⴔ䊨⡲㖈姼妃氋䞔꣈䱽务⡲ⴀ✫

ꅾ銳餑柄կ�

㖈氋⼓娀宪㛇㽻爢⼓껷䔲ⰦⱾ䪬䬐饰㣐鿈ⴔ氋䞔䱗叅涸䊨⡲կ㖈Ⱖ➭㖑䋑㛇㽻爢⼓꨽銳㼆㢪㖑鵥㔐䔲

㖑涸➃プ⟄⿺勻爢⼓㹻䏭确霄涸➃プ鷶♧㾝䒓⨴䐀港崵կꥥ满撑䊨撑❡涸䲀鵳㛇㽻爢⼓氋䞔꣈䱽䊨⡲

⛲刿⸈絈荝ծ覆⿺ⰻ㺂刿籖椫կ�

偽雿氋䞔䱗叅ծ⨴䐀港崵ծ鵮僽爢⼓ⴀⰆ霆⸅椚瘝䊨⡲⟣⸉ꆀ鿪⼧ⴔ䊭㣐餩傞餩⸂կ罜Ⰼ㕂㣐鿈ⴔ㛇㽻

爢⼓涸➃プꂁ㢊朐ⲃ僈儑♶駈爢⼓䊨⡲➃プ꬗⚰䊭㣐涸⾓⸂꨽銳⸈棴⸈挿鵳遤䊨⡲կ♶㼱爢⼓䠑霋ⵌ鵯

❈꡼곿た䒸Ⰶ✫➃䊨兰腊⿺RPA䪮助勻鍒Ɀ➃䩛⣘䎾♶駈涸꡼곿匧㣐䲿넞✫佪桧կ�

RPA+兰腊㢪ㄎ纸㐼➃㹊梡氋䞔䱗叅Ⰼ崨玐荈⸓⻊�

1) ⻌❩劊꣉⼓⚎㗒⛵痦♧爢⼓�

娀宪 1剢 23傈㼓㙹た⻌❩劊꣉⼓⚎㗒⛵痦♧爢⼓ꥥ⽰䱹ⵌ⟣⸉꨽銳㼆勻❩➃プ鵳遤⨴䐀港崵կ霪爢⼓Ⱏ

剣䊨⡲➃プ 10ぜ➢ 1剢 23傈饰䊨⡲➃プ㽠㛇劥尵剣⠅䜂Ⱘ⡤䊨⡲⟣⸉⺫䭍䩧歏霢霧꡼爢⼓➃プ⨴䐀

朐ⲃծ⥌䜂雵䔶ծ歏霢㔐霄瘝կ� �

㖈鵯♧胜兞♴霪爢⼓鷥䭊✫勻⛲猰䪮⡲⚹ざ⡲名⠶կ勻⛲猰䪮⴯⸅✵ 2015䎃荝⸂✵⨞➃纸Ⱏ欰傞去兰腊

纸㐼➃Ⱆ尽呍䗱䪮助巑渷纸㐼➃崨玐荈⸓⻊RPAծ崨玐䮔䱡ծ荈搬露鎊㢅椚NLPծ兰腊㼆霢❜匹ծ

俒㶶霋ⵆ♸愿⫸霋ⵆ瘝կ�

勻⛲猰䪮ぢ霪爢⼓䲿⣘✫♧㤛 RPA+㢪ㄎ纸㐼➃涸鍒Ɀ倰呩կ鵯㤛鍒Ɀ倰呩✵ 2 剢ⴲ♳絁⚎㗒⛵痦♧爢⼓

♧湬⢪欽ⵌ 5剢⼝⻌❩㹒䋒鍒ꤑꥬ猌銳宠㖈爢⼓氋䞔꣈䱽䊨⡲务封䮦✫匧㣐⡲欽կ�

㕃�5 RPA+㢪ㄎ劼㐼➃鍒Ɀ倰呩崨玐�

�
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鵯♧㤛 RPA+㢪ㄎ纸㐼➃涸鍒Ɀ倰呩〳荈⸓霋ⵆぜ⽀♳涸歏霢荈⸓㼆㢪䭉ⴀկ鸑霢絕勲た荈⸓⥂㶸歏霢鸑

霢ⰻ㺂ⵄ欽露갉霋ⵆ⿺露⛐椚鍒䪮助㼜露갉ⰻ㺂鲮⻊⚹俒㶶㛇✵RPA䪮助㼜俒㶶ⰻ㺂鵳遤䩧叻皊䔱

碫侮椚剒た荈⸓欰䧭邍呔侮⚡鵂玐鿪僽Ⰼ荈⸓涸կ�

侮㤛鍒Ɀ倰呩⢪欽饰勻乼⡲皍⽀爢⼓䊨⡲➃プ嫦㣔〫꨽ぢ䭷㹁齱⟝封鷐♧䓎䔲㣔꨽銳㼆㢪ㄎ〭涸㨹ぜㄤ

歏霢⴩邍կ勻⛲猰䪮涸AI 纸㐼➃模䧭✫歏霢㢪ㄎ⛓た吐ぢ爢⼓封㔐♧䓎邍呔荈⸓侮椚㥩爢⼓䨾꨽涸湱Ⱒ

➃プ⥌䜂կ�

鵯㤛鍒Ɀ倰呩鿈縭㖈✻畮勻⛲猰䪮蔄✫♲㣔傞ꢂ㽠㼜鍒Ɀ倰呩鿈縭模嫳✵ 2剢ⴲ㖈㽠㖈⚎㗒⛵痦♧爢⼓

䫏Ⰶ⢪欽կRPA+㢪ㄎ纸㐼➃涸鍒Ɀ倰呩♳絁た⚎㗒⛵痦♧爢⼓涸䊨⡲䖤ⵌ✫僈儑佖㊤կ�

껷⯓僽佪桧涸䲿⼮կ♧⚡歏霢纸㐼➃〳⟄♧妃ㄎⴀ50⚡歏霢〿邍呔⛲〳⟄荈⸓欰䧭կ纸㐼➃》去✫⾲勻➃

䊨鵳遤涸䩧歏霢ծ⥌䜂雵䔶涸䊨⡲爢⼓䊨⡲➃プ〫꨽㼆剒絊鵥㔐涸㢪ㄎ絕卓✮⟄唬叅ㄤ烁雩㼆✵♧❈⨴

䐀朐ⲃ䒗䌢涸➃プ䩧歏霢鵳♧姿✫鍒䞔ⲃկ�

⾲勻䊨⡲➃プ嫦➃嫦㣔蔄餩㖈䩧歏霢涸䎂㖲傞Ɤ⚹ 4-6 㼭傞⢪欽RPA+兰腊㢪ㄎ鍒Ɀ倰呩た蔄㖈鵯❈倰꬗

涸傞ꢂ綫瀊⚹⼱⚡㼭傞կ�

Ⱖ妃䲿넞✫ⲥ烁䏞կ鸑鵂纸㐼➃鵳遤歏霢㢪ㄎծ⥌䜂雵䔶瘝䊨⡲鼙⯝✫➃䊨䞔ⲃ♴㔔氕⸣瘝⾲㔔鸣䧭涸

雵䔶ծ䔱咓ꝡ霴瘝꡼곿ず傞鵮䖎㥩涸鼙⯝✫➃⚹⚺錜夹倗涸䞔ⲃկ�

고湡㹊倶鵂玐ㄤ♳絁た⛲麁ⵌ✫♧❈䮋䧶⚺銳꧋务㖈露갉㼆㢪ㄎ〭鵯♧梠蒜կ껷⯓痦♧⚡䮋䧶僽♧䒓

映㾀字㼆㢪ㄎ歏霢䱹鸑桧♶넞կꛏ㼆鵯♧꡼곿勻⛲猰䪮ꅷ》涸瘻殜雮⚎㗒⛵痦♧爢⼓鸑鵂⺫䭍䗎⥌纈瘝ぐ

猫鸀䖈㖈歏霢䭉ⴀ⛓⵸䲿⵸鵳遤㹒⠛ㄤ곫デ㣐㣐䲿⼮✫䱹鸑桧կ痦✳⚡䮋䧶僽歏霢㢪ㄎ涸傞ꢂ㣖Ɤ鿈

ⴔ㾀字♶䡦䠑模䧭侮⚡㼆霢կ勻⛲猰䪮ꥥた㼆霢助鵳遤✫靈侮㼜霢助涸鲰妃➢⾲勻涸12鲰⾓綫ⵌ 8鲰傞

ꢂ➢ 3ⴔꛦ⾓綫ⵌ 2ⴔꛦկ�

剒た♧⚡䮋䧶僽倰鎊կ㖈고湡ⴲ劍歏霢㢪ㄎ涸露갉霋ⵆ絕卓ⲥ烁桧⨊⡛〫剣40%-50%կ勻⛲猰䪮⛓た㼆

禹絡鵳遤✫⠏⻊ꛏ㼆䚍涸㼆♧❈「霄➃プ䌢ⴀ梡涸倰鎊ず갉霒鵳遤✫剏䰃㼜ⲥ烁䏞㣐䌴䲿⼮荛80%-90%կ�

2) 娀宪䋑艗륫爢⼓�

娀宪䋑艗륫爢⼓剣馄鵂 2300⡙㾀字㾀字⚺銳僽罈䎃➃告➑剣♶駈 10ぜ爢⼓䊨⡲➃プկ氋䞔封欰た⚎

廩넞倝⼓륫屮遳麤ꅷ》䲃倶䖄꧋䘋䡦罏ծ⯳プ瘝⸈Ⰶ氋䞔꣈氋䊨⡲կ�

�
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♶鵂氋䞔䱗叅薴㔵䎛ծ➃プ㢴♶➑꨽銳嶊署㣐ꆀ➃⸂暟⸂ծ⚂䖎ꦼⲥ烁Ⰼ꬗絡雦氋䞔朐ⲃ꬗㼆꬗涸霄꡼

靈叅鵮吐㟞⸈❜⿸䠭群굥ꤗկ�

ꛏ㼆鵯♧䞔ⲃ霪爢⼓⛲鷥䭊✫勻⛲猰䪮猰䪮⡲⚹ざ⡲名⠶♳絁✫RPA兰腊叅霄纸㐼➃կ�

纸㐼➃佐ⵌ爢⼓ぜ⽀た荈⸓靀》㾀字⥌䜂鷶⚡ぢ㾀字封鷐瀊⥌ծ䭉䩧歏霢䎇呏研露갉霋ⵆ宨䚪夹倗㾀

字僽や姻䌢ㆭ❈㾀字꨽銳䌐⸔ず傞荈⸓欰䧭邍呔䘯鸟㹊梡㾀字⨴䐀⥌䜂ꅷ꧋♸氋䞔䷫䏀կ�

荈⸓⸅霆纸㐼➃ꨪ䱹鍘鍒佞プ䊨⿽䩛�

⾺꡶䋑绥㸝⼓끩䋀ꞏ銯㖪爢⼓剣䌢⡞㾀字 2400 㢴ぜ㢪勻➃〡 1.5 ♰㢴ぜ告➑剣 8 ぜ爢⼓䊨⡲➃プկ䔲

傞呏研⾺꡶䋑氋䞔盗䱽剣Ⱒ銳宠䨾剣㼭⼓꨽銳⚹㾀字⸅椚㼭⼓ⴀⰆ鸑遤霆㼆✵➢㢪溁勻⾺涸➃プ鵂

✫ 14㣔錜㻋劍鵮꨽銳鵳遤䰃霆կ�

鵯⚹銯㖪爢⼓䌄勻✫䊭㣐䮋䧶⸅霆ծ䰃霆䩛䊨㞅塔꨽銳䫏Ⰶ㣐ꆀ➃⸂ㄤ傞ꢂ蜦》姻烁⥌䜂爢⼓䊨⡲

➃プ꨽銳Ɤ傞ꢂ♸歍霼⸅霆ծ䰃霆➃プ导撑尲鸑㟞㣐✫❜⿸䠭群嚋桧涸굥ꤗկ�

㖈鵯♧胜兞♴銯㖪爢⼓鷥䭊✫勻⛲猰䪮⡲⚹ざ⡲名⠶♳絁✫荈⸓⸅霆纸㐼➃կ荈⸓⸅霆纸㐼➃僽勻⛲猰

䪮荈⚺灇封涸❡ㅷ歍霼⸅霆ծ䰃霆➃プ〫꨽皆瀦模䧭⥌䜂㞅塔㽠腊蜦䖤紺餘晜涸ⴀⰆ霆侮⚡鵂玐模Ⰼ

♶꨽銳➃䊨䎁곫⛲♶꨽銳爢⼓䊨⡲➃プ괄㢪㷖⛴倝䪮助կ�

荈⸓⸅霆纸㐼➃涸⠏挿⺫䭍痦♧ծ鍒佞䊨⡲➃プ⿽䩛կ⸅霆ծ䰃霆荈⸓模䧭♶ⱄ꨽銳䊨⡲➃プ䩛⸓

㞅塔痦✳Ⲹ㼱꬗㼆꬗䱹鍘կ歍霼➃荈䊹皆瀦㞅塔⥌䜂偽꨽Ɤ傞ꢂ霧꡼尲鸑կ�

䨔荛 4 剢 3 傈荈⸓⸅霆纸㐼➃䊺稡雦⚹銯㖪爢⼓⸅椚✫馄鵂 2000 㢴䓎ⴀⰆ霆⟝ꥥた⟄嫦㣔 30-40 䓎涸

鸟䏞㖈䭯絯㟞Ɤ湬荛氋䞔军ㄤ爢⼓鍒ꤑ㼓ꝉկ�

RPA+AI 䪮助䘯鸟衅㖑剣佪䌐⸔㛇㽻爢⼓鍒Ɀ✫➃䩛♶㢿涸꡼곿㼜➃➢籖椫涸䊨⡲务鍒佞ⴀ勻䲿⼮✫佪

桧㖈姼妃氋䞔꣈氋䊨⡲务封䮦✫匧㣐⡲欽կ♶㼱㛇㽻爢⼓湡⵸䒓映㼜 RPA+AI 䪮助鵘欽ⵌ䌢䙖⻊䊨⡲㖞兞

务⺫䭍➃〡兜叅ծ筛䏎Ⱆデ鸑濼ծ宐歏餩綶紵䲿ꄀ瘝կ�
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2.2. ⟱⚌紩濼霋㕃靶佅丒雩濼兰腊䎾欽� �

ꥥ满侨㶶⻊鲮㘗涸⸈帿⟱⚌ⰻ鿈❡欰嵳ꆀ侨研㽍Ⱖ⟄ꬋ絕匬⻊侨研⚹⚺㼆✵厤❈⟱⚌ꬋ絕匬⻊侨研⽑研䚪侨

研ꆀ涸 80%⟄♳կꬋ絕匬⻊侨研薴㔵䎛岌⺫䭍愿晙ծ錠곸瘝㺢㯮⡤侨研封牰ծ齱⟝瘝俒⟝碫侨研⠛䠭㐼佐꧋

涸暟翫緸湱Ⱒ侨研瘝կ�

꬗㼆嵳ꆀꬋ絕匬侨研⟱⚌꨽銳倝涸䪮助䩛媯椚鍒侨研䎇䮔䱡侨研涸⟟⧩կ濼霋愿靶䪮助⚹⟱⚌䎾㼆鵯♧䮋䧶䲿⣘

✫䖎㥩涸鍒Ɀ倰呩կ㽴盗濼霋愿靶嚋䙁✵ 2012䎃䩞姻䒭歋Google 䲿ⴀ濼霋愿靶湱Ⱒ涸愿䪮助姼⵸䊺䎛岌鄄社程

䒸空ծ歏㉁瘝匹翫緸猰䪮Ⱆ尽⢪欽կ鵛䎃勻馊勻馊㢴涸⟱⚌⛲䒓映ꅷ紵鵯♧䪮助կ�

濼霋愿靶僽♧猫露⛐緸絞絕匬歋緸朐涸蒜挿ծ鴝絁ծ䓝絁絆䧭欽✵ッ梡♶ず勻彂涸侨研㹊⡤⟄⿺侨研㹊⡤⛓ꢂ涸

Ⱒ禹կ鸑鵂濼霋愿靶〳㹊梡㼆厤⚡濼霋挿涸㹁⡙濼霋愿靶⡲⚹♧猫程䒸倰䒭䧴罏〳⟄鵳遤⥌䜂ざ䧭

濼霋愿靶⡲⚹♧猫侨研勻彂կ�

皍⽀勻溏濼霋愿靶涸匬䒊鵂玐絑⾎♴愿䨾爙涸♲⚡꣌媯կ�

㕃�6 濼霋㕃靶匬䒊爙䠑㕃�

�

㖈痦♧꣌媯➢♶ず勻彂⺫䭍Ⱆ尽ⰻ鿈ㄤ㢪鿈Ⱆ䒓侨研涸荈歋俒劥务䬄》湱Ⱒ剣欽侨研ⵄ欽荈搬露鎊霋ⵆ䪮

助鸑鵂霒䕎鵮⾲ծ霒䎁䲿》瘝荈搬露鎊霋ⵆ䪮助㼆俒劥鵳遤곫㢅椚կ�

鵳Ⰶ♴♧꣌媯㖈⵸♧꣌媯㢅椚涸⥌䜂㛇炄♳鵳遤Ⱒ禹䬄》⟄♲⯋絆涸䕎䒭㶸佞荛濼霋䎽务կ♧⚡濼霋䎽䖃䖃⺫

ゎ偽侨⚡♲⯋絆鵯❈♲⯋絆鸑鵂劥⡤雿涸倰岁鵳遤䱗⴩絆ざկ�

剒た㛇✵濼霋䎽务涸♲⯋絆匬䧭✫♧䓎濼霋愿靶緸絞腊㢿㾝爙♶ず㹊⡤涸Ⱒ禹⺫䭍㖈⵸♧꣌媯濼霋䎽梠㞯♴

偽岁儑爙ⴀ勻涸ꥧ䚍Ⱒ禹կ�

㖈⸆腊㽻꬗濼霋愿靶涸呍䗱⠏⸷⡤梡㖈㼆✵㹊⡤ծ㾩䚍瘝㹐錜⚆歲✲暟涸Ⱒ翫Ⱒ禹ⴔ區⺫䭍儑䚍Ⱒ禹♸ꥧ䚍Ⱒ禹

霋ⵆ㽍Ⱖ⡤梡㖈㼆✵ꥧ䚍Ⱒ禹涸霋ⵆ♳կ㛇✵濼霋愿靶腊㢿䮔䱡ⵌ♧❈➑ꬑ➃涸⚌⸉絑낉䧴罏♧菚侨研ⴔ區垷㘗

ꦼ⟄封梡涸⚌⸉鹤鳓ㄤ絁程鳇⸔⟱⚌⚌⸉Ɀ瘻佅丒雩濼兰腊䎾欽կ�
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㕃�7 濼霋㕃靶⚙㣐呍䗱⸆腊�

�

嫱㥵㖈Ⱆ㸝傈䌢䊨⡲务⚺銳꬗⚰㱿毟➃僽靆㱿毟➃㖈ㆭꅽ㱿毟➃ㄤ靆㖈♧饰⟄⿺㱿毟➃㼜⿡ㆭꅽ瘝㔋㣐碫꡼

곿Ⱆ㸝➃プ䒓㾝䊨⡲㢴侨鿪僽⣜饆梡㖈⥌䜂⻊禹絡佐꧋涸鲪鶺䊨Ⱘ罜㾝䒓涸鸑鵂㼆鲪鶺侨研涸ⴔ區ꝉ㹁㱿毟

➃封梡㱿毟➃遤驶ㄤ㔙名կ罜鸑鵂鲪鶺封梡➃♸➃⛓ꢂ鲨♸鲨⛓ꢂ涸ꥧ䕎Ⱒ禹㽠僽㛇✵Ⱆ㸝濼霋愿靶䮔䱡䪮助

㹊梡涸腊㢿㖈Ⱆ㸝灶呩涸鵂玐务⚹Ⱆ㸝䲿⣘剣⸂涸絁程կ�

姼㢪㛇✵濼霋愿靶䪮助䵨䒊涸곭㚖濼霋䎽湱鳅⠛絡涸濼霋䊨玐㖈㹊꣢䎾欽务佪卓⛲刿㥩կ歋✵⠛絡濼霋䊨玐濼

霋湱㼆ⴔ侔Ⱒ翫䚍⡛銳宠⢪欽罏㼆✵濼霋䎾欽涸⼐ꂁ䏞鳅넞ず傞偽岁䒁⠽濼霋涸䎾欽㖞兞䨾⟄⠛絡濼霋䊨玐

䖃䖃䎾欽佪卓♧菚կ㖈䵨䒊곭㚖濼霋䎽涸鵂玐务濼霋愿靶㹊梡✫濼霋涸䒊垷ծ䬄》ծ輑ざծ㶸⪰ծ䎾欽ず傞㼜湱

Ⱒ濼霋鵳遤Ⱒ翫鴪ⵌ兰腊⻊涸濼霋䎾欽宐䎂կ�

呏研昶ⴔ區涸靈灇湡⵸⟱⚌㼆濼霋愿靶涸䎾欽⚺銳꧋务㖈ꆄ輑ㄤ筛䏎♸ⰖⰟ剪⸉遤⚌衅㖑涸㖞兞⚺銳⟄ꆄ輑遤

⚌ⰻ涸蠒Ꝉ♸굥䱽㖞兞ㄤⰖⰟ㸝Ⰼ遤⚌涸⚌⸉㖞兞㾀㢴կ�

㕃�8 濼霋㕃靶䎾欽㖞兞㖑㕃�

�

�
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兰腊社程⸔⸂厤㣐㘗㉁⚌Ꜿ遤㹊梡APP礵絈⻊鵘蠒�

獴⸓匹翫緸㼆⠛絡㉁⚌Ꜿ遤涸⦝鹦ꬠ倝䊺絑鵳Ⰶ✫⸈鸟䏞կ匹翫緸+ꆄ輑野挽䒭㟞Ɤ幷鷳欨荛ꅾ㝕✫絟

㣐㢴侨欽䨪涸⛴䟗獴⸓APP⛲䊺絑䧭⚹ぐ遤ぐ⚌⟱⚌絑蠒涸ꅾ銳絆䧭鿈ⴔ㖈⟱⚌絑蠒欽䨪ㄤ佐Ⰶ餑柄⽑

嫱䊭㣐կ�

⡲⚹侨㶶⻊鲮㘗涸♧鿈ⴔ㕂ⰻ厤㣐㘗㉁⚌Ꜿ遤姼⵸䲀ⴀ✫㸽倰⥌欽⼦APP⟄刿㥩ぢ欽䨪䲿⣘剪⸉կ♶鵂

㖈封㾝ⴲ劍歋✵緃⛘APP䒊霃絑낉ㄤ湱Ⱒ䪮助佅丒⥌欽⼦APP♳絁た欽䨪⡤낉剣䖉佖㊤կ�

Ⱘ⡤勻溏霪Ꜿ遤䵨䒊涸⥌欽⼦ APP 㛇劥⸆腊䊺絑Ⱘ㢊〳鸑鵂 APP ぢ欽䨪䲿⣘Ꜿ遤涸ぐ고剪⸉կ告僽

APP 㖈社程倰꬗㶸㖈霽㢴瀊匣⢾㥵㼆欽䨪社程꡼곿⼐ꂁ瘷呩ⲥ烁䏞♶넞ծ偽岁礵ⲥ霋ⵆ欽䨪社程䠑愿瘝

⢪欽⡤낉妁⢕㼋荝APP傈崞㟞Ɤ綕䢨ծ蜦㹐桧殆㶸桧⡛瘝꡼곿կ�

霪Ꜿ遤䋞劅鸑鵂⦶⸔➃䊨兰腊䪮助㖈⥌欽⼦APP务䅺Ⰶ刿⸈兰腊⻊涸社程⸆腊㼜Ꜿ遤剪⸉刿礵ⲥ涸䲀ぢ

㹐䨪㹊梡➃䪪剪⸉ⵌ剪⸉䪪➃涸鲮」䲀⸓APP傈崞㟞Ɤ䲿⼮蜦㹐桧ㄤ殆㶸桧剒絊䲀⸓⚌⸉

㟞Ɤկ�

㖈鵯♧胜兞♴霪Ꜿ遤涸⥌欽⼦务䗱鷥䭊✫畾ꢂ兰腊⡲⚹ざ⡲名⠶կ畾ꢂ兰腊ぢ霪Ꜿ遤䲿⣘✫ Gemini 濼霋

䊨玐䎂〵❡ㅷ⡲⚹鍒Ɀ倰呩㼆⥌欽⼦APP鵳遤✫佖鸣ㄤ⼮紩♳絁✫兰腊社程剪⸉կ�

䧭用✵ 2015䎃涸畾ꢂ兰腊⟄杝暵涸䞔䠭雦皾灇瑕⚹呍䗱⟄荈搬露鎊㢅椚ծ帿䏞㷖⛴ծ濼霋䊨玐ծ俒劥㢅椚

瘝➃䊨兰腊䪮助⚹㛇炄灇封Ⱘ剣䞔䠭霋ⵆ腊⸂涸㼆霢纸㐼➃䎇⚂䌐⸔⟱⚌鍒Ɀ濼霋䎾欽ꦼ곿湡⵸㖈AI+

ꆄ輑ծAI+⼕毫⼕蚋ծAI+侅肫ծAI+匹翫緸ծAI+兰腊絊畮ծAI+⠛絡❡⚌瘝곭㚖䲿⣘模侮涸鍒Ɀ倰呩կ�

Gemini 濼霋䊨玐䎂〵僽畾ꢂ兰腊꬗ぢ㹐䨪䲿⣘涸Ⱉ㣐呍䗱䎂〵⛓♧僽⚁꡶䌐⸔㹐䨪鍒Ɀ侨研ㄤ濼霋䎾欽

涸❡ㅷ䎂〵կ濼霋䊨玐䎂〵僽畾ꢂ⟄杝暵荈灇涸涸荈搬露鎊㢅椚䪮助⚹㛇炄䩧鸣涸濼霋䊨⾊� 〳荈⸓

匬䒊濼霋愿靶遤⚌濼霋愿靶鵳遤濼霋盗椚⿺濼霋社程匧㣐㖑綫瀊✫⚌⸉崨玐务꨽銳➃䊨㢅椚俒劥涸

傞ꢂ鍒Ɀ⟱⚌侨研䎾欽ꦼ곿կ�

㛇✵畾ꢂ兰腊Gemini 濼霋䊨玐䎂〵霪Ꜿ遤♳絁涸兰腊社程剪⸉呥卹㥵♴:�
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㕃�9 Gemini 濼霋䊨玐䎂〵-兰腊社程剪⸉鍒Ɀ倰呩呥卹�

�

㥵愿䨾爙Gemini 濼霋䊨玐䎂〵涸䏀㽻㛇✵NLP腊⸂䔲欽䨪㖈APP鳕Ⰶ社程ⰻ㺂封ⴀ霼宠傞䎂〵吐

㼆霼宠鵳遤露⛐ⴔ區⿺濼霋䲿》ꥥた㼜霼宠㖈侨研䎽䧴濼霋䎽务鵳遤叅霧霼宠剒絊鳕ⴀ欽䨪劍劅䖤ⵌ涸

絕卓կ�

霪Ꜿ遤⥌欽⼦APP⼮紩た⳼儑✫㔋倰꬗涸⠏⸷㛇✵欽䨪社程遤⚹涸兰腊⻊䲀虛ծ呏研欽䨪社程遤⚹涸掚

霒兰腊䱗䎸䲀虛ծ⾝崞〳䱽涸社程ⰻ㺂ծ㛇✵兰腊露⛐椚鍒涸社程霒䬄》ⴔ區կ�

㕃�10 Gemini 濼霋䊨玐䎂〵-兰腊社程剪⸉鍒Ɀ倰呩㹊梡涸㔋㣐⠏⸷⸆腊�

�

�
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㛇✵欽䨪社程遤⚹涸兰腊⻊䲀虛�

㕃�11 兰腊⻊䲀虛爙䠑㕃�

�

⼮紩た涸⥌欽⼦APP〳呏研欽䨪社程遤⚹鵳遤兰腊⻊涸䲀虛欽⢾㥵♴愿䨾爙կ㖈社程歲꬗㾝爙湱Ⱒ涸䲀

虛ⰻ㺂䔲欽䨪鳕Ⰶⴔ劍傞〳荈⸓䲀虛ⴔ劍䧮銳ⴔ劍瘝ⰻ㺂կ�

⠛絡♳「獴⸓APP㾓儑ⰻ㺂剣ꣳ涸䕧ㆇ❡ㅷ絑椚ㄤ鵘蠒꨽銳蔄餩䖎㣐礵⸂䙼罌㥵⡦ッ梡㽻妃ⰻ㺂㥵⡦

綘䱗⟄刿剣佪桧㹊梡欽䨪䠑愿կ兰腊⻊䲀虛鍒Ɀ✫鵯♧汥挿կ�

姼㢪霪⸆腊䲿⼮✫ꥧ䕎剪⸉涸刕⯕桧Ⲹ㼱㔔⚹❡ㅷ霃雦䌄勻涸鍘鴪㔮ꦼկ歋⾲勻㾓儑ⰻ㺂涸⴮䚍絆ざ

♧紩蝲⽀✳紩蝲⽀」䧭欽䨪ꥥ纸社程ⰻ㺂+兰腊⻊䲀虛涸鲱䚍絆ざկ⚙猫絆ざ涸ず傞鵘欽匧㣐㖑䲿⼮✫⥌

䜂ッ梡涸佪桧կ�

剣✫霪⸆腊欽䨪♶ⱄ꨽銳餩⸂㖑䪪厤⚡⸆腊Ⰶ〡ず傞⛲腊㢿蜦》⾲映湡涸⛓㢪涸䠑㢪꨽宠㼆✵⟱

⚌罜鎊⢾㥵⥌欽⼦Appⴔ餖桧⽰⢪䲿⼮涰ⴔ⛓♧䊭㣐涸欽䨪㛇侨꬗⵸鵯⚡⸆腊腊湬䱹⴯鸣〳錜涸佐Ⰶ

ㄤⵄ嶹կ�

㛇✵欽䨪社程遤⚹涸掚霒兰腊䱗䎸䲀虛�

⼮紩た涸⥌欽⼦ APP䔲欽䨪社程厤⚡Ⱒꝶ霒傞嫦妃挿鷥ㄤ騥鲮Ⱘ⡤ⰻ㺂禹絡た〵鿪腊㷖⛴嫦⚡欽䨪涸

乼⡲侨研䎇⚂鴽鸟导䎾㹊梡掚霒涸兰腊䱗䎸կ㥵欽䨪鳕Ⰶ涯ꆄ⼦Ⱒꝶ㶶♴倰吐研姼䲀虛涯ꆄ

⼦⚁⼓ㄤ涯ꆄ⼦⚙⚡掚挿社程霒涯ꆄ⼦⚁⼓䱗㖈⵸꬗կ䔲欽䨪鷥䭊✫涯ꆄ⼦傞禹絡吐㷖

⛴ⵌ涯ꆄ⼦僽欽䨪⠏⯓䟝銳社程涸霒䔲欽䨪♴妃ⱄ鵳遤ず呋涸社程傞涯ꆄ⼦⚁⼓ㄤ涯ꆄ⼦⚙

⚡掚挿社程霒吐靈侮䱗ぜկ�
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鵯㣐㣐䲿⼮✫欽䨪涸⢪欽⡤낉곡歧䘯䰦涸䠑愿㹊梡APP⛲馊欽馊곡䩛կ�

⾝崞〳䱽涸社程ⰻ㺂�

⼮紩た涸APP社程ⰻ㺂Ⱘ㢊⾝崞〳䱽涸暵挿〳㹁傞ㄤ㹊傞ⰻ㺂ず姿ծ㣟佪♴絁կ霪⸆腊Ⲹ鲽✫鵘蠒ㄤ絶䫡

涸䊨⡲ꆀ꣭⡛✫ⴀꝡ涸Ⳝ桧կ�

㛇✵兰腊露⛐椚鍒涸社程霒䬄》ⴔ區�

⼮紩た涸APPⰨ㢊㛇✵兰腊露⛐椚鍒涸社程霒䬄》ⴔ區涸⸆腊կⰨ⡤勻溏䔲欽䨪鳕Ⰶ湱Ⱒ⥌䜂傞た〵吐

㼆欽䨪鳕Ⰶ涸ⰻ㺂鵳遤ⴔ區⽰⤑欽䨪鳕Ⰶ涸僽Ɤ〣ծ䭨갉䧴罏Ⱖ➭」䕎涸社程霒禹絡⛲腊㢿鵳遤翫

䟝⼐ꂁ欽䨪䠑愿湡叻⛓ⰻ涸ⰻ㺂կ⢾㥵䔲欽䨪鳕Ⰶ忘ⲸⰢꝶ霒傞禹絡吐䲀虛ꥥ纸Ⲹ欽䨪鳕

Ⰶbaijinka禹絡腊㢿霋ⵆⴀ欽䨪涸䠑愿㖈♴倰䲀虛涯ꆄ⼦䧴罏涯ꆄ⼦⚁⼓涸㶶呋⣘欽䨪鷥䭊կ�

鵯♧⸆腊溫姻⨞ⵌ✫⟄欽䨪⚹务䗱剒㣐玐䏞㼆欽䨪涸⢪欽⛴䟗♶霃ꣳկ�

佪卓㽻꬗霪Ꜿ遤㼆⥌欽⼦APP鵳遤✫⼮紩た㹊梡✫溫姻涸㹐䨪⚡䚍⻊剪⸉⠏⻊✫欽䨪⡤낉䲿⼮✫㼆

欽䨪鵳遤礵ⲥ蠒Ꝉ涸腊⸂կ�

⼮紩晜涸⥌欽⼦APP♳絁た霪Ꜿ遤⥌欽⼦务䗱涸欽䨪ㄤ⚌⸉佐Ⰶ㹊梡✫匧㣐涸㟞Ɤկ湡⵸霪Ꜿ遤涸⥌欽⼦

APP剢崞欽䨪鴪ⵌ 1,045.32♰䨪㖈⥌欽⼦碫APP务䱗ぜ痦㔋կ�

2019 䎃霪Ꜿ遤⥌欽⼦务䗱倝㟞封⼦ 1,149.83 ♰䓎稡雦封⼦ 7202.56 ♰䓎ず嫱㟞Ɤ19%կ⥌欽⼦㹊梡

❜僒괄 26,588.07➉ず嫱㟞Ɤ 16.17%⚌⸉佐Ⰶ 475.67➉⯋ず嫱㟞Ɤ 21.84%կ�
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2.3. ➃䊨兰腊䊨玐⻊⸔⸂AI䎾欽錞垷⻊鿈縭�

⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗⪶欰✫㣐ꆀAI 䎾欽㖞兞⟄⿺ぐ䒭ぐ呋涸兰腊⻊⚌⸉꨽宠կ♧菚罜鎊⚌⸉鿈꡶䲿ⴀ♧⚡꨽宠た灇

封㔙ꢭ꨽銳ꛏ㼆䚍㖑䒓㾝侨研ⴔ區㢅椚ծ垷㘗涸匬䒊鵂玐瘝㼋荝AI 䎾欽衅㖑䖃䖃⼧ⴔ恟Ɤ⚌⸉涸併䰦䚍湱䎾䢨կ

ꥥ满兰腊⻊䎾欽涸㖞兞䬪㾝鵯♧濨湽刿⸈瑲ⴀկ�

♸姼ず傞ꛏ㼆倝㖞兞涸䒓封⟱⚌꨽銳ꅾ倝餝✈ծ鿈縭炽⟝ㄤCPUծGPU雦皾餴彂ⱄ妃鵳遤侨研䱹Ⰶծ侨研㢅

椚ㄤ垷㘗䒓封崨玐鸣䧭㢴㤛AI禹絡涸ꅾ撑䒓封鸣䧭匧㣐涸餴彂嵠餩䒓封䧭劥㾀넞♶♴կ�

模侮㖑溏AI 䎾欽涸䒓封⺫䭍侨研屛椚⟄⿺垷㘗䒓封⚙⚡㣐涸梠蒜կ꬗⚰AI 䎾欽⽀妃䒓封⚌⸉併䰦䚍⡛♴ㄤ䧭劥넞

涸䮋䧶馊勻馊㢴⟱⚌䒓映䔂⻊AI 䊨玐⻊涸腊⸂կ�

㕃�12 AI 고湡䊨玐⻊䒓〄崨玐�

�

1) 侨研屛椚䊨玐⻊�

侨研僽♧ⴗAI垷㘗涸㛇炄模㊤侨研涸㛇炄霃倶䒊霃㼆✵AI 고湡䒓封荛Ⱒꅾ銳կ搬罜歋✵侨研㛇炄涸♶模㊤⟄

⿺侨研屛椚鵂玐⚺銳⣜ꬑ➃䊨模䧭㼋荝侨研屛椚梠蒜署餩㣐ꆀ傞ꢂ䫏Ⰶ欨荛⽑研侮⚡AI 䎾欽䒓封ワ劍涸♧⼱⟄

♳կ�

⚹✫鍒Ɀ♳鶣꡼곿♧倰꬗⟱⚌꨽銳ꅾ錠侨研务〵瘝侨研㛇炄霃倶䒊霃⚹AI 䎾欽䒓封䲿⣘㛇劥腊⸂⺫䭍侨研

叻ⲥ⻊ծ侨研㹊⡤⻊ծ侨研剪⸉絡♧⻊瘝鸑鵂䵨䒊侨研务〵䎾欽鵮腊䲿⣘侨研㢅椚涸兰腊⻊꨽宠⺫䭍兰腊侨研

垷㘗ծⰢ翫ⴔ區ծ⚺䧭ⴔⴔ區ծ䒗䌢挿ⴔ區瘝կ�

Ⱖ妃馊勻馊㢴⟱⚌䒓映㖈侨研屛椚鵂玐务絕ざAI 䪮助䲿⼮侨研㢅椚涸佪桧կ㖈侨研䱹Ⰶծ侨研幡峤ծ侨研垷㘗

盗椚ծ⯋侨研盗椚ծ侨研㸝Ⰼ瘝倰꬗AI 䪮助鿪〳㖈Ⱖ务封䮦⡲欽կ�

l 侨研䱹Ⰶկⵄ欽OCRծNLPㄤ纸㐼㷖⛴瘝䪮助荈⸓⻊䪠ꆀ䱹Ⰶず彂䒗匬侨研կ�

l 侨研幡峤կ㛇✵纸㐼㷖⛴ծ帿䏞㷖⛴鸑鵂䲿》剣佪涸侨研餘ꆀ霉⠮䭷叻㹊梡侨研幡峤荈⸓⻊ⵄ欽纸㐼㷖⛴ծ

NLP䪮助䒊用ꅾ撑霋ⵆ⼐ꂁ錞太ㄤ⼐ꂁꝆ䱹錞太㼆㢴⚡禹絡务涸ず♧侨研고鵳遤⼐ꂁㄤざ䎇կ�
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l 侨研垷㘗盗椚կⵄ欽濼霋愿靶䪮助ꅷ欽露⛐緸絞卹匬务RDF垷㘗邍爙侨研匬䒊⺫ゎ⚺⡤ծ㾩䚍ㄤ㹐⡤涸濼
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㖈垷㘗盗椚梠蒜垷㘗务䗱䲿⣘㼆䎂〵䒓封垷㘗涸絡♧盗椚腊⸂կ�

厤Ⰼ㕂䚍㉁⚌Ꜿ遤➢䚪遤ⵌⴔ遤兰腊㢪ㄎծ兰腊㹐䨪瘝AI 䎾欽꨽宠野封㖈AI 䒊霃ⴲ劍歋✵緃⛘絑낉ㄤⰌ㽷錞

够ぐ⚡鿈꡶ぐ荈⚹筛䒊霃✫㢴㤛NLP禹絡偽岁鵳遤絡♧盗椚⿺錞薴⻊鳕ⴀ⠏⻊垷㘗⛲偽岁Ⱏ❧կず傞㢴

⚡禹絡涸㶸㖈鵮䗳곢ⴔⵆ䫏Ⰶ鵘絶㔙ꢭ鵳遤盗椚կ�

霪Ꜿ遤䵨䒊✫♧㤛 AI 䎂〵䏀㽻涸 NLP 腊⸂絡♧歋♧㹻㕂ⰻ곭⯓涸➃䊨兰腊㹐剪⾊㉁䲿⣘կAI 䎂〵䲿⣘絡♧涸䎂
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〵⻊盗椚腊⸂䲿⣘叻ⲥ涸荈搬露鎊㢅椚剪⸉〫 ꨽㖈䎂〵♳鵳遤㼱ꆀ涸⚡䚍⻊霃縨⽰〳模䧭♶ず⚌⸉㖞兞涸纸㐼

➃涸䵨䒊կ�

⦶⸔NLP䎂〵霪Ꜿ遤湡⵸模䧭✫䚪遤Ⰼ庈麤鵘蠒兰腊㹐剪ծ䚪遤RCS餧妴꡼瘷纸㐼➃ծ餒㺢꡼꡼㖈絁纸㐼➃⟄⿺

➃⸂㹐剪纸㐼➃瘝䒊霃կ湡⵸霪Ꜿ遤鵮㼜㛇✵NLP䎂〵鵳遤ⴔ遤涸纸㐼➃䵨䒊歋✵⵸劍䊺模䧭✫NLP䎂〵涸䵨䒊

䊨⡲倝纸㐼➃涸䒊霃〳⟄㛇✵ず♧㤛濼霋䎽鵳遤皍⽀䘯䰦㛇劥♶꨽銳괄㢪涸䧭劥䫏Ⰶկ�
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3. ➃䊨兰腊衅㖑鵳㾝♸㹊騨呩⢾�

2020 䎃➃䊨兰腊䪮助衅㖑鵳㾝⸈䘯㽍Ⱖ僽倝ⱟ氋䞔野封⸈䘯✫AI 䪮助涸衅㖑կ꬗㼆姼妃氋䞔ⴀ梡涸猫猫꡼곿

⟄➃䊨兰腊⚹⚺涸侨㶶䪮助⚹氋䞔꣈䱽䲿⣘✫〳ꬑ涸䎾㼆䊨Ⱘ㖈⼕毫ㄤ㙹䋑屛椚瘝㢴⚡곭㚖务ꅺ佞䎾欽⟟⧩կ�

⢾㥵㖈⼕毫곭㚖AI 愿⫸霋ⵆ涸䎾欽㣐㣐䲿⼮✫⼕毫佪桧կ嫱㥵㖈氋䞔劍ꢂ廩⻌㢴㹻⼕ꤎ翫ざ㕂ⰻ♧㹻㣐㘗

匹翫緸ㄤ AI ⾊㉁鿈縭✫➃䊨兰腊 CT 霃㢊ⵄ欽 AI ⼕㷖䕧⫸❡ㅷ鳇⸔⼕䫡➃プ霏毫կ㖈䝖罏⨞模 CT唬叅た

霃㢊侨猲㽠〳⟄模䧭AI霋ⵆ㖈♧ⴔꛦⰻ⚹⼕欰䲿⣘鳇⸔霏倗⿬罌霏倗佪桧䲿⼮侨⦔կ�

㖈㙹䋑屛椚倰꬗➃䊨兰腊䪮助䎛岌䎾欽✵爢⼓꣈氋ծ兰䢴筛⸉瘝㖞兞务կ嫱㥵氋䞔劍ꢂ㣐ꆀ爢⼓㸝鄳✫䌄剣AI

皾岁涸兰腊䶑⫸㣢ծ掚䧭⫸꡶犜纸瘝霃㢊Ⱘ㢊㹊傞魧⼝雩霆ծ崵ꆀ⡤庛⟄⿺곫险雵䔶♳盟瘝⸆腊կ姼㢪㖈筛⸉곭

㚖兰腊㹐剪瘝䎾欽〳⟄模䧭荈⸓㢪ㄎ瘝⸆腊♸鳙⼓ⰻ㾀字翫絞鵳遤➃纸㼆霢兰腊纸㐼➃鵮腊荈⸓欰䧭꣈氋絡

雦盟デ♶➑䲿⼮✫䊨⡲佪桧鵮鼙⯝✫⥌䜂ꅷ꧋➃プ♸㾀字❜⿸䠭群涸굥ꤗկ�

劥畎㼜ꅾ挿ⴔ區➃䊨兰腊㖈♶ず遤⚌涸剒倝䎾欽鵳㾝կ䧮⼜㼜⟄ꆄ輑ծ嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒ծ筛䏎♸ⰖⰟ剪⸉ծ⼕毫♸⼕蚋

⟄⿺䨻㖑❡♸䒊瘰❀㣐 AI 䎾欽鳅䎛岌涸遤⚌⚹⢾㽂霚㼆湱Ⱒ AI 䎾欽㖞兞涸䧭擿䏞⟄⿺倝䎾欽㖞兞䞔ⲃ鵳遤ⶆ區

䎇㾝爙湱Ⱒ䧭擿涸䎾欽呩⢾կ�

3.1. ꆄ輑�

ꆄ輑遤⚌➠搬僽湡⵸➃䊨兰腊䎾欽剒⚹䧭擿涸곭㚖կꆄ輑⚌涸⚌⸉崨玐㣐荝⺫䭍❡ㅷ霃雦灇封ծ蠒Ꝉ♸Ꝉ㈒ծ굥ꤗ盗

椚ㄤ佅䭯䚍⚌⸉㔋⚡倰꬗㖈鵯㔋⚡⚌⸉梠蒜鿪䊺剣⠍㢴䧭擿涸AI 䎾欽㖞兞կ♴愿㾝爙✫䔲⵸➃䊨兰腊㖈ꆄ輑遤

⚌❡⚌Ꝇ♶ず梠蒜ぐ⚡䎾欽㖞兞涸䧭擿䏞կ�

㕃�16 ➃䊨兰腊㖈ꆄ輑遤⚌务涸䎾欽㖞兞�
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䔲⵸ꥥ满Ꜿ遤⚌鵳ⰆꟋ劍⡛㟞Ɤ涸㶸ꆀ傞去⟱⚌兜麑刿⸈ꅾ錠鸑鵂兰腊⻊䩛媯䲿넞絑蠒佪桧ㄤ㟞⸈佐Ⰶ罜

匬䒊蠒Ꝉ굥䱽♧⡤⻊涸盗椚⡤禹䧭⚹✫Ꜿ遤⚌侨㶶⻊鲮㘗涸呍䗱梠蒜կ�

㖈蠒Ꝉ♸Ꝉ㈒倰꬗⟱⚌刿⸈岤ꅾ䮔䱡㶸ꆀ欽䨪涸⟟⧩㖈欽䨪㖞兞ծ欽䨪峯㻋ծ欽䨪鍘鴪ծ欽䨪鲮⻊ծ欽䨪鵘蠒瘝

倰Ⰼ欰ㄐワ劍务㖈ぐ⚡梠蒜务鸑鵂AI䪮助㹊梡Ꝉ㈒꡻梠կ嫱㥵㖈欽䨪峯㻋梠蒜Ꜿ遤⚌⟱⚌兜麑꬗⚰㼆嶊餩罏侨

研䒓封♶駈涸꡼곿AI 䪮助涸⸈䭯腊㢿㹊梡刿帿㽻妃涸㹐䨪峯㻋㛇✵㢴絶䏞涸欽䨪侨研匬䒊欽䨪歘⫸㹊梡刿礵

ⲥ涸欽䨪鍘鴪կ�

굥䱽倰꬗湡⵸㕂ⰻꜾ遤㖈ꨪ㈒⥌餧굥ꤗ盗椚곭㚖涸AI 䎾欽㹊騨⚺銳꧋务㖈餧⵸导妬霍ծ餧⵸䱇⥌㹎䪠ծ餧务곫险

ㄤ餧た㢅縨㔋⚡倰꬗կ⟄餧⵸ㄤ餧务꣌媯⚹⢾Ꜿ遤ㄤ嶊餩ꆄ輑Ⱆ尽腊㛇✵㣐侨研ㄤ纸㐼㷖⛴ⵄ欽䊺剣涸欽䨪叻皊

䒊用餴餘䮢匣匬䒊➃纈㛇炄歘⫸կ䎇㖈姼⛓♳鵳遤た絯梠蒜涸굥ꤗ癃叅銻渷餧⵸굥ꤗ霋ⵆㄤ㹁괄⟄⿺餧务㹊傞

港崵곫险կ�

♸姼ず傞ꤑ✫⠛絡蠒Ꝉ♸굥䱽㖞兞AI 㖈ꆄ輑⚌涸䎾欽鷶幯幷鷳荛港盗곭㚖կꆄ輑港盗筛瘻ⵖ㹁覆⿺㢴倰ⵄ渤

䖃䖃暭♧封罜⸓Ⰼ魧鸑鵂䒸Ⰶ帿䏞㷖⛴瘝AI䪮助〳㼆筛瘻䌄勻涸䕧ㆇ鵳遤ⴔ區곫崵鳇⸔港盗䲃倶涸ⵖ㹁կ�

�
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厤劍餗❜僒䨾䵨䒊AI곫崵垷㘗䲿⼮兰腊Ɀ瘻宐䎂�

劍餗䋑㖞鵶䱹㹊⡤絑崸ㄤꆄ輑䋑㖞剣佪䓙邉✫梡餗䋑㖞涸♶駈㼆✵珘㹁♸⤛鵳䋑㖞絑崸封㾝封䮦满ꅾ銳

⡲欽կ�

⥂霆ꆄ叻ⲥծ嶻駮⨢匣䌴䏞ծ❜僒䩛絯餩瘝䲃倶僽劍餗❜僒䨾䒓㾝䋑㖞港盗涸ꅾ銳䩛媯կ⟄䖃❜僒錞太ⵖ

㹁䖃䖃㛇✵⚁㹻絑낉ㄤ錞太⡲⚹Ɀ瘻涸⚺銳⣜研告䋑㖞ꥥ傞鿪㖈封欰」⻊鵂⿡涸錞太絑낉䖃䖃㼆䔲♴涸

䋑㖞导䎾⠮雦♶駈կ�

㽍Ⱖ僽ꛏ㼆넞곸❜僒㖞兞鵯♧꡼곿刿⚹⳼儑կ넞곸❜僒侨研ꆀ㣐㐾㡮㢴侨研碫㘗鳅⚹⽀♧կ罜넞곸䏞

鵵錞涸❜僒垷䒭㥵곸籖丵⽀ծ荈✈荈⽁贞⧺盟⽀瘝⽲ꥧ诡✵鵯嵳ꆀ涸❜僒侨研䔲务⼧ⴔ♶僒封梡կ

鵂⿡鸑鵂➃䊨霋ⵆ涸䒗䌢❜僒䩛媯䊺偽岁忘駈䏐练涸ꆄ輑侨研⿺澕䜂♰」涸䋑㖞乼⡲կ�

姼㢪㖈ꛏ㼆❜僒遤⚹港䱽倰꬗⟄䖃❜僒䨾涸㹎䪠䊨⡲鿪僽㛇✵➃䊨模䧭餩傞署⸂⚌⸉ㆇ䎾佪桧⡛կ�

㖈鵯♧胜兞♴厤劍餗❜僒䨾鷥䭊✫僤梠猰䪮⡲⚹ざ⡲名⠶⟄鍒Ɀ⟄♳汥挿կ僤梠猰䪮䧭用✵2013䎃⚁

岤✵⟱⚌紩㺂㐼✻雦皾ծ㣐侨研ㄤ➃䊨兰腊呍䗱䎂〵涸❡ㅷ灇封湡⵸Ⱆ尽䒊用✫㢴⚡❡ㅷ禹⴩㛇✵㺂㐼

涸兰腊㣐侨研✻䎂〵TDCծ♧畀䒭㣐侨研䎂〵TDH⟄⿺兰㶩➃䊨兰腊䎂〵Transwarp�Sophon瘝կ� �

僤梠猰䪮ⵄ欽侨研猰㷖䎂〵涸纸㐼㷖⛴⿺帿䏞㷖⛴䪮助⚹霪劍餗❜僒䨾䵨䒊✫帿䏞牟絑緸絞垷㘗䎾欽㖈

❜僒錞太ⵖ㹁ծ❜僒䒗䌢遤⚹霋ⵆ⟄⿺㤛劍⥂⧩괄䏞㹎䪠♲⚡㖞兞务կ㼆䎾鵯♲⚡㖞兞僤梠猰䪮⚹霪劍餗

❜僒䨾ⴔⵆ䵨䒊✫♲⚡禹絡ˋˋ港盗䲃倶鳇⸔Ɀ瘻禹絡ծ䒗䌢❜僒霋ⵆ禹絡⟄⿺㤛劍⥂⧩㹎䪠괄䏞䲀虛禹絡կ�

鳇⸔❜僒錞太ⵖ㹁筛瘻ⵖ㹁刿㹎䢆ざ椚�

❜僒錞太靈侮㾩✵⡛곸䏞遤⚹鵂䖃侨研鳅㼱ծ⾎〷侨研⥌㐾嫱⡛կ姼㢪劍餗❜僒ㅷ猫ꢂ❜僒暵䚍⛲䎇ꬋ

模Ⰼ♧呋鵯㼆垷㘗涸皾岁腊⸂䲿ⴀ✫刿넞銳宠կ�

罌贊鵯♧ꦼ挿㖈䵨䒊港盗䲃倶鳇⸔Ɀ瘻禹絡傞僤梠猰䪮剒絊鷥欽✫ Seq2Seq ㄤ⚁㹻錞太涸㖞兞輑ざ皾

岁կ僤梠猰䪮䲿⣘涸港盗䲃倶鳇⸔Ɀ瘻禹絡絕ざ⾎〷䲃倶靈侮䞔ⲃㄤ㣐ꆀ⾎〷侨研䒊用港盗⿬侨湡叻⧩♸

䋑㖞鵘遤䞔ⲃ涸Ⱒ禹垷㘗帿䏞ⴔ區䎇䮔䱡♶ず涸港盗䲃倶湡叻⧩〳腊㼆䋑㖞❡欰涸䕧ㆇ(❜僒ꆀծ䭯➩ꆀ」

⻊瘝)կ腊㢿㖈筛瘻䲃倶ⴀ〵⵸霉⠮厤♧筛瘻㼆劍餗䋑㖞❡欰涸䕧ㆇ䲿⣘❜僒錞太䲃倶ⵖ㹁涸鳇⸔Ɀ瘻

⢪䖤筛瘻刿⸈㹎䢆ざ椚կ�

�
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㕃�17 港盗䲃倶鳇⸔Ɀ瘻禹絡卹匬�

�

㥵♳愿䨾爙侨研幡峤⸈䊨梠蒜ꅷ欽僤梠TDH㣐侨研䎂〵鵳遤侨研涸䬄》ծ幡峤ծ㶸⪰ㄤ⸈䊨ꥥた㛇✵

僤梠TDH䎇絕ざ TensorFlow呥卹鵳遤侨研鳕Ⰶ鸑鵂僤梠➃䊨兰腊䎂〵Sophon⼸⡲䒓封ꅷ欽Seq2Seq

帿䏞㷖⛴湱Ⱒ䪮助鵳遤皾岁䒊垷կ�

㖈䒊垷鵂玐务ꅷ欽⚁㹻絑낉纸㐼㷖⛴湱絕ざ涸倰䒭鵳遤錞太封梡㛇✵僤梠Slipstream� 鵳遤錞太雦皾ⵄ

欽僤梠剒倝封䋒涸� FIDE� 錞太䒸空䎂〵鵳遤錞太Ɀ瘻絕ざ䭷叻雦皾垷㗌㹊傞雦皾涸腊⸂㼆AI 垷㘗暵䖄鵳

遤㹊傞涸雦皾⟄蜦》 AI 垷㘗㖈㹊傞⚌⸉涸㖞兞♴模䧭垷㘗涸㹊傞곫崵䎇絕ざⱿ瘻䒸空㼆✵垷㘗/錞太涸

盗椚㹊梡⚁㹻錞太+AI� 垷㘗涸⿽鲪ⵖⱿ瘻垷䒭� 㟞䔂✫ AI垷㘗㖈⚌⸉㖞兞务涸䎾欽〳鍒ꅺ䚍կ�

剒た鸑鵂� Sophon� 垷㘗 API 鵳遤封䋒䘯鸟♳絁䎇〳⟄㹁傞刿倝垷㘗㟞ꆀ刿倝垷㘗餘ꆀ涸꨽宠倰⤑絶

䫡կ䎇㼆䱹♴康䎾欽禹絡ծ〳錠⻊BI禹絡ծ㹊傞港䱽㣐㾓涸⚌⸉絊畮➢罜剒絊模䧭垷㘗♳絁꡻梠䩧鸑կ�

霪垷㘗㹊梡禹絡叅霧ㆇ䎾傞ꢂ㖈 3猲⟄♴䨾剣覆⿺兰腊⻊皾岁䪄遤ㆇ䎾傞ꢂ㖈 5ⴔꛦ⟄ⰻ垷㘗傈䌢雲絅ծ

鶛去⿺䪠㢅椚傞Ɤ太㖈♧㼭傞⟄ⰻկ�

䒗䌢❜僒霋ⵆ禹絡䘯鸟ꝉ㹁䒗䌢遤⚹�

僤梠猰䪮⚹霪劍餗❜僒䨾䲿⣘涸䒗䌢❜僒(❜僒垷䒭)霋ⵆ禹絡鸑鵂僤梠♧畀䒭㣐侨研䎂〵TDHㄤ⟱⚌紩➃

䊨兰腊䎂〵� Transwarp�Sophon� Ⱏず匬䒊帿䏞牟絑緸絞垷㘗絕ざ岚⸓桧ծ䭯➩ꆀծ㛇䊵ծ⟟䊵瘝遥欰ㅷ㹁

⟟瘝傞䎸岚⸓暵䖄霋ⵆ䒗䌢❜僒垷䒭䲿⵸곫崵䋑㖞굥ꤗկ�

�

�
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㕃�18 䒗䌢❜僒(❜僒垷䒭)霋ⵆ禹絡卹匬�

�

僤梠猰䪮涸넞곸❜僒垷䒭霋ⵆ垷㘗〳⟄呏研㹁⽀ծ❜僒ծ䭯➩瘝♧禹⴩ⴔ區絶䏞絕ざ傈ⰻK絁(猲紩ծⴔꛦ

紩)⟄⿺㹁⽀謭朐䙖ⴔ區넞곸❜僒㹐䨪㹁⽀鍘封勵⟝⟄⿺❜僒遤⚹䚪絕❜僒垷䒭(䧴瘻殜)欰䧭湱䎾涸❜

僒垷䒭(暵䖄)盟デ鸑鵂愿䕎⻊倰䒭㾝爙㹐䨪❜僒暵䖄կ�

姼㢪禹絡〳匬䒊䒗䌢❜僒㹐䨪叻皊⡤禹鸑鵂鳕ⴀ䒗䌢❜僒涸㹐䨪暵䖄叻皊䒊用䒗䌢❜僒㹐䨪歘⫸կ禹

絡鵮〳⟄欰䧭䋑㖞❜僒垷䒭盟デ呏研鷥㹁涸㹐䨪纈⡤絕ざ䒗䌢❜僒(❜僒垷䒭)霋ⵆ皾岁鳕ⴀ絕卓⟄⿺䨾

鷥㹐䨪涸暵䖄ꢖ⧩欰䧭㼆䎾❜僒垷䒭盟デկ�

䒗䌢❜僒(❜僒垷䒭)霋ⵆ禹絡♳絁た霪劍餗❜僒䨾鸑鵂匬䒊㹐䨪歘⫸腊㢿刿礵ⲥ涸霋ⵆ♶ず㹐䨪涸굥ꤗ

刿⿺傞封梡䒗䌢❜僒կ�

㤛劍⥂⧩㹎䪠괄䏞䲀虛禹絡㹊梡㹎䪠荈⸓⻊ծ兰腊⻊�

㖈劍餗䋑㖞务欰❡絑蠒罏鸑鵂鵳遤㤛劍⥂⧩⚌⸉勻㔐鼙梡餗❜僒务⟟呔岚⸓䌄勻涸굥ꤗꝉ㹁欰❡絑蠒䧭

劥㹊梡곫劍ⵄ嶹կꛏ㼆㤛劍⥂⧩❜僒❜僒䨾䪄遤涸僽㤛劍⥂⧩괄䏞㹎䪠ⵖ䏞⽰ぐざ紨ず♧倰ぢ㤛劍⥂

⧩䭯➩ざ雦♶䖤馄鵂霪倰ぢ蜦䪠涸㤛劍⥂⧩괄䏞կ❜僒䨾㹊遤㤛劍⥂⧩괄䏞㹎䪠ⵖ䏞կ�

霪劍餗❜僒䨾♸僤梠猰䪮ざ⡲♳絁✫㤛劍⥂⧩㹎䪠괄䏞䲀虛禹絡կ㖈ⲥ烁椚鍒⚌⸉ⴔ㖞兞ծⴔㅷ猫㣐䪠ꆀ

涸䎾欽錞太㛇炄♳禹絡模䧭䒊霃✫封梡錞太ծꂁ縨䭷叻ծꂁ縨錞太ծ雦皾䭷叻ծ䪄遤錞太瘝� 5⚡呍䗱姿낢

腊㢿呏研餖䨪侨研⟄㢪絕ざざ紨굥ꤗծ䭯➩䞔ⲃծ➩⽀䞔ⲃծ劍梡餗⟟呔ծざ紨ꢂ⟟䊵瘝侨研㹊梡荈⸓

⻊ծ兰腊⻊涸⽰傞㤛⥂괄䏞雦皾곫㹎䪠կ�
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霪禹絡涸鵘⡲崨玐㥵♴㛇✵僤梠� Slipstream垷㗌䒊用㹊傞崨雦皾䒸空ㄤ侨研㢅椚;� 䒊用㢴絶䏞涸䭷叻㹁

⛐⸆腊垷㗌⿺⾝崞㢴」涸ꂁ縨⸆腊垷㗌;� 剒た㛇✵僤梠 FIDE錞太䒸空䎂〵鵳遤錞太Ɀ瘻䒊用Ɀ瘻䒸空⢪

䖤ꂁ縨ⴀ勻涸錞太鿪㢿䘯鸟䪄遤ⴀㆇ䎾涸絕卓կ�

㕃�19 㤛劍⥂⧩㹎䪠괄䏞䲀虛禹絡卹匬�

�

♳絁✫僤梠猰䪮涸鵯㤛鍒Ɀ倰呩た霪劍餗❜僒䨾㹊梡✫㤛劍⥂⧩㹎䪠괄䏞盟邍涸荈⸓欰䧭կ㤛⥂㹎呍➃プ

〳呏研㹊꣢꨽銳ꛏ㼆♶ずㅷ猫ծざ紨涸♧菚剢⼝㤛⥂⟄⿺⚰鵛剢⼝ⴔⵆꂁ縨雦皾錞太欽✵錞太괄䏞涸⽰

傞雦皾䎇欰䧭鍒ꅺ䚍盟デկ괄䏞䲀虛⺫䭍〳⟄㖈吐プ䲿❜㤛⥂歍霼た 3 ⴔꛦⰻ模䧭䲀虛盟デկ姼㢪㤛⥂

㹎呍➃プ鵮〳鵳遤⿬侨ꂁ縨⺫䭍鸑欽⿬侨ծㅷ猫(ざ紨)Ⱘ⡤錞太瘝雦皾⚌⸉⿬侨կ�

䚪⡤♳僤梠猰䪮涸港盗䲃倶鳇⸔Ɀ瘻禹絡ծ䒗䌢❜僒霋ⵆ禹絡⟄⿺㤛劍⥂⧩㹎䪠괄䏞䲀虛禹絡♳絁た霪

劍餗❜僒䨾䶓膴✫⟄䖃紱⣜饆➃䊨ㄤ⚁㹻絑낉涸朐ⲃ㹊梡✫刿礵ⲥ涸港盗Ɀ瘻ㄤⴔ區灇夹刿猰㷖涸❜僒

錞太筛瘻ⵖ㹁刿䘯鸟涸䒗䌢遤⚹霋ⵆ刿넞涸㹎䪠佪桧⿺刿⠏涸欽䨪⡤낉կ�

�



�

40� � |� � 昶ⴔ區� ·➃䊨兰腊䎾欽馋⸷盟デ�

3.2. 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒�

➢⟟⧩Ꝇ♳溏嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒遤⚌⺫ゎ欰❡♸ꅷ餝ծⴔꝈ♸崨鸑⟄⿺蠒Ꝉ♸ꨪ㈒♲㣐梠蒜կ䖤渤✵ꨪ㈒⟱⚌侨㶶⻊鲮

㘗涸⸖⸂AI 䊺㖈⟟⧩Ꝇ涸嫦⚡梠蒜务剣䨾䎾欽կ�

⢾㥵㖈欰❡♸ꅷ餝梠蒜Ⱙ㘗涸AI 䎾欽㖞兞⺫䭍兰腊餘唬ⵄ欽纸㐼錠錣瘝AI 䪮助〳去剏➃⸂䧴罏⼸⸔➃⸂模䧭㼆

緃ꤴ㉁ㅷ鵳遤霋ⵆ㖈ⴔꝈ♸崨鸑梠蒜剣鿈ⴔ⟱⚌䒓映㽂霚⢪欽AI 䪮助㛇✵欽䨪侨研ծ❡⚌Ꝇ♳♴康侨研⟄⿺

❜鸑ծ㣔孞瘝㢪鿈䒊用AI垷㘗곫崵⣘䎾Ꝇ务倗䲿⵸⨞㥩ⲥ㢊կ�

㕃�20 ➃䊨兰腊㖈嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌⚌⸉⟟⧩Ꝇ务涸Ⱙ㘗䎾欽㖞兞�

�

䚪⡤勻溏AI 㖈嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒遤⚌AI䎾欽涸ꅾ䗱㖈絊畮蠒Ꝉㄤꨪ㈒梠蒜⾲㔔㖈✵嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌涸絑蠒垷䒭⟄

嶊餩罏⚹务䗱ꥥ满蜦㹐䧭劥涸⼮넞嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌꨽銳㟞䔂蠒Ꝉ倰䒭♳涸畊✰⸂կ�

湡⵸㖈蠒Ꝉ♸ꨪ㈒梠蒜AI 䪮助涸䎾欽䊺絑䖎䧭擿㣐ꆀꨪ㈒ㅷ晥㉁䊺絑䵨䒊✫㹐䨪侨研䎂〵CDPꅷ꧋Ⰼ庈

麤嶊餩罏侨研㛇✵帿䏞㷖⛴ծ濼霋愿靶瘝AI 䪮助㼆侨研鵳遤侮ざ⿺ⴔ區匬䒊絡♧欽䨪歘⫸鵳遤帿䏞涸㹐䨪

峯㻋刿礵ⲥ涸鍘鴪悶㖈欽䨪ծ䲿⼮䊺剣欽䨪涸撑餝桧կ�

�
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厤⚡䫡㼭㹻歏㣢鿈ㅷ晥⣜䩯AI兰腊蠒Ꝉ倰呩㹊梡礵ⲥ鵘蠒�

厤❩⚎荈蠒ㅷ晥♴涸⚡䫡㼭㹻歏륫㣢ㅷ晥㉁Ⱖ歏⸓暅ⵘծ⵭곢ⴉㅷ碫⚹Ⰼ椕곭⯓ㅷ晥կꥥ满ꨪ㈒遤⚌涸鴽

枡封㾝⚡䫡碫㼭㹻歏馊勻馊䧭⚹➃⼜涸♧碫㹻歏倝㹍䋑㖞畊✰傈渤慨捘霪ㅷ晥㉁䋞劅腊㢿⿺傞✫鍒䋑

㖞䙖⸷礵ⲥ㹁⡙ㄤ鍘鴪嶊餩罏纈⡤䭯絯䲿⼮❡ㅷ涸⴯倝腊⸂䲿⼮㖈㹻歏곭㚖涸䋑㖞⽑剣桧ㄤ欽䨪忘䠑

䏞կ�

霪㼭㹻歏ㅷ晥㉁鵂䖃涸絁♳鵘蠒瘻殜♧菚㛇✵鵘蠒➃プ⚺錜絑낉䧴罏㛇✵➃䊨㼆ⰻ鿈ꨪ侔侨研涸ⴔ區㶸㖈

Ɀ瘻侨研緃㣟ծ낉霆㔮ꦼծ낉霆ワ劍Ɤ瘝⚌⸉汥挿կ倝涸䋑㖞畊✰䙖⸷꨽銳ㅷ晥㉁帿Ⰶ峯㻋嶊餩罏✫鍒Ⱒ

ꝶ纈⡤涸暵䖄ծ餝暟遤⚹垷䒭꨽銳㛇✵〳ꬑ涸嶊餩罏侨研ⴔ區⨞ⴀ礵ⲥ涸蠒Ꝉㄤ欰❡Ɀ瘻⺫䭍⤛Ꝉ瘻殜ծ

鵘蠒倰呩⠏⻊ծ欰❡霃雦瘝կ�

ꛏ㼆鵯♧䞔ⲃ霪ㅷ晥♸❩⚎兰翫✻ざ⡲ꅷ欽兰腊剪⸉鍒Ɀ倰呩կ�

兰腊剪⸉鍒Ɀ倰呩涸呍䗱❡ㅷ僽兰腊⣘䎾ꝆⱿ瘻䒸空絑⾎✫㖈❩⚎꧋㔙ⰻ鿈䎾欽ⵌ㼆㢪鳕ⴀ涸鵂玐կ霪倰

呩㛇✵㣐侨研䪮助鸑鵂絕匬⻊ⴔ區ⵄ欽➃䊨兰腊䪮助鵳遤帿䏞䒊垷鍒區欽䨪餝✈遤⚹剒絊㖈蠒ꝈꝈ

㈒ծ❜僒庈麤ծ㹐䨪剪⸉⟄⿺欰❡霃雦㔋⚡Ⱘ⡤㖞兞ぢㅷ晥㉁䲿ⴀ✫ⴗ㹊〳遤涸瘻殜䒊雳կ� �

㕃�21 兰腊剪⸉鍒Ɀ倰呩鵘⡲崨玐�

�
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㛇✵ AI 䪮助Ⰼ倰⡙峯㻋欽䨪涸嶊餩遤⚹�

㕃�22 兰腊剪⸉鍒Ɀ倰呩崨玐�

�

❩⚎兰翫✻涸兰腊剪⸉鍒Ɀ倰呩껷⯓鵘欽➃䊨兰腊⿺帿䏞㷖⛴䪮助鵳遤侨研㢅椚㛇✵㢅椚㥩涸侨研鵳遤垷

㘗雲絅ծ欰䧭侨研垷㘗ⵄ欽垷㘗垷䬾ծ䲀怵ⵠ歘嶊餩罏涸暵餘⟄⿺Ɀ瘻騟䖈剒絊䕎䧭Ɀ瘻䒊雳⣘㹐䨪

⿬罌կ�

㖈侨研㢅椚鵂玐务鵘欽➃䊨兰腊⿺帿䏞㷖⛴䪮助㼜ꬋ絕匬⻊涸㉁ㅷ侨研ծ欽䨪㣐侨研ծ霉⟟⥌䜂鲮⻊⚹

絕匬⻊侨研կ꬗㼆㢴呋涸练餘侨研❩⚎兰翫✻鵳遤㣐䪠ꆀ侨研幡椚䱗ꤑ♧❈䎁䪓欽䨪嶊餩遤⚹ⴔ區곫崵

涸䒗䌢嶊餩遤⚹碫⡃⺫䭍㣐⤛ծ厤❈㣐㘗㹐䨪♧妃䚍餝✈瘝ꬋ䌢錞遤⚹䖃䖃㼆嶊餩罏遤⚹곫崵鸣䧭䎁䪓կ�

侨研㢅椚⛓たⵄ欽纸㐼㷖⛴ծ帿䏞㷖⛴瘝AI皾岁鍒區欽䨪♸㉁㙹涸❜匹遤⚹侨研帿Ⰶ峯㻋欽䨪遤⚹胜た

涸⸓纸䕎䧭ぐ碫嶊餩罏遤⚹垷㘗⺫䭍俒劥ⴔ區ծ霉雿ⴔ區ծ䬘倝ծ撑餝ծ殆㶸ծ➃纈的侔⟄⿺Ꝉꆀ곫⠮

瘝կ㛇✵欰䧭涸垷㘗䲀怵ㄤⵠ歘ⴀ嶊餩罏涸暵䖄ㄤ嶊餩騟䖈⢾㥵㛇✵䬘倝垷㘗〳㖈蠒Ꝉ倰꬗䲿ⴀ䎛デ䫏佞

瘝Ⱘ⡤瘻殜䒊雳⣘ㅷ晥㉁⿬罌կ�

兰腊剪⸉鍒Ɀ倰呩涸垷㘗僽絾ざ罌贊㢴倰㔔稇♴遤䧭涸䎇ꬋ㛇✵㷐用厤碫侨研կ侨研䒊垷鵮吐絾ざ罌贊ⵌ

ず遤⚌ⰻ涸Ⱖ➭」ꆀ䪾ㅷ晥㉁佞㖈Ⰼ遤⚌涸錠ꅿ♴鵳遤罌贊կ⢾㥵❩⚎兰翫✻侨研䒊垷傞吐Ⱒ翫罌贊对

㉁⺫䭍⤛Ꝉ瘝遤⚹鵯僽㔔⚹㖈䋑㖞錞垷♧㹁涸䞔ⲃ♴对㉁涸遤⚹〳腊䌄勻Ⰼ遤⚌涸䕧ㆇկ�

ざ⡲鷶姿䲀鵳⚌⸉㖞兞♶倗帿⻊�

姼妃고湡Ⱏ絑⾎✫♲劍껷劍❩⚎兰翫✻䌐⸔霪㼭㹻歏ㅷ晥㉁䵨䒊✫㛇劥涸呥卹痦✳劍的㾝✫嶊餩ㅷ碫

痦♲劍的㾝✫鵘蠒㖞兞僽♧⚡鷶姿鷻鵳涸鵂玐㹊梡䎾欽涸⚌⸉㖞兞⛲♶倗帿⻊➢♧䒓映➑覆⿺蠒Ꝉ佪

桧䲿⼮ⵌ剒た㹊梡❡ㅷ⴯倝կ�

�

�
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㖈侮⚡鵂玐务❩⚎兰翫✻䪬䬐✫Ⰼ鿈腊⸂䒊霃⟣⸉ず傞ㅷ晥㉁盗椚㽻ծㅷ碫ծꝈ㈒瘝㔙ꢭ♸❩⚎ꅷꝈ

㔙ꢭծ❩⚎AI㔙ꢭ⿺ㅐ霧㔙ꢭ㺙ⴗざ⡲㼆䎂〵鵳遤✫⯎ⴔ涸鶛去կ欽✵垷㘗雲絅涸侨研䭯絯♶倗涸鵳遤✫

刿倝⥂霆✫鳕ⴀ涸Ɀ瘻䒊雳〳⟄騈研㹊傞导僥嶊餩罏遤⚹」⻊⥂霆ⴔ區곫崵絕卓㹊傞䚍կ�

㛇✵嶊餩罏峯㻋㹊梡剣佪Ɀ瘻ㄤ礵ⲥ鵘蠒�

❩⚎兰翫✻䲿⣘涸鍒Ɀ倰呩Ⰼ꬗䲽歘ⴀ✫霪㼭㹻歏ㅷ晥㉁涸梡剣⟄⿺悶㖈嶊餩罏歘⫸幡兠鵮⾲✫欽䨪➢社

程ⵌ㉁ㅷ霫䞔곜⿺餝暟鲨涸鷥ㅷⰌ騟䖈鵮㼆嶊餩罏⡲ⴀⱿ瘻涸⾲㔔ծ蠒Ꝉ瘻殜㼆㉁ㅷ➢Ⰶ〡ⵌ곜꬗涸崨ꆀ

胜た涸⾲㔔瘝鵳遤✫ⴔ區կ�

㛇✵❩⚎兰翫✻鍒Ɀ倰呩䲿⣘涸嶊餩罏峯㻋ⴔ區ㄤ瘻殜䒊雳霪㼭㹻歏ㅷ晥㉁㖈蠒Ꝉ鵘蠒ㄤ❡ㅷ⴯倝倰꬗㼆

絑蠒Ɀ瘻鵳遤✫佖鵳ㄤ⠏⻊》䖤✫葻㥩涸佪卓կ�

㖈蠒Ꝉ鵘蠒㽻꬗倰呩㼆霪㼭㹻歏ㅷ晥㉁㖈⵭곢ⴉծ歏⸓暅ⵘ瘝❀㣐꡶碫涸❡ㅷ鿪䲿ⴀ✫Ⱘ⡤〳遤涸鵘蠒䒊

雳嫱㥵䎾霪㖈ㆭ❈庈麤⺫䭍ꬋ❩⚎庈麤鵳遤䎛デ䫏佞ծ⨞崞⸓傞涸忘Ⲹ瘻殜瘝կⰖ尽㖈⾲剣蠒Ꝉ䎛デ

䫏佞瘝瘻殜鵳遤✫靈侮CRM倰꬗䔂⻊✫䬘倝ծ撑餝ㄤ䘞霟䏞䒊霃ず傞鵮㼆ㅷ晥㹁⡙ծ䏅Ꝃ霃雦ㄤ䋒㽷

瘝㽻꬗⡲ⴀ✫ꅾ銳瘻殜靈侮կ�

㖈❡ㅷ⴯倝㽻꬗鍒Ɀ倰呩⛲絛霪㼭㹻歏ㅷ晥㉁䲿ⴀ✫Ⱘ⡤涸Ɀ瘻䒊雳⺫䭍ㅷ碫靈侮ㄤ❡ㅷ霃雦瘝կ佅丒

倰呩絛ⴀ鵯碫䒊雳涸呍䗱僽䎂〵Ⱘ㢊涸皾岁腊⸂〳⟄㼆嶊餩罏涸Ɀ瘻助鵳遤䭯絯ⴔ區呏研欽䨪霉雿瘝侨

研絕ざ霪㼭㹻歏ㅷ晥㉁涸㉁ㅷ鵳遤ⴔ區䕎䧭㼆ㅷ晥㉁ㅷ碫靈侮ㄤ❡ㅷ霃雦涸䒊雳կ�

侮⡤勻溏霪㼭㹻歏ㅷ晥㉁ꅷ紵✫❩⚎兰翫✻䲿⣘涸倰呩た㖈고湡涸♧䎃ワ劍ⰻ湡叻㉁ㅷ涸䎂㖲社程挿

ⴁ桧䲿⼮ 25%♴⽀鲮⻊桧䲿⼮ 15%կ�

㕃�23 兰腊剪⸉鍒Ɀ倰呩♳絁た涸佪卓�

�

�
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3.3. 佟䏎♸ⰖⰟ剪⸉�

ꥥ满倝㛇䒊䒊霃⸈䘯䲀鵳兰䢴㙹䋑고湡㖈Ⰼ㕂㥵抠㥵蚥㾝䒓⟄兰䢴㛇炄霃倶⚹⚺銳暵䖄涸兰䢴㙹䋑䒊霃鵳Ⰶ䘯

鲨麤կ䚪⡤勻溏㖈筛䏎♸ⰖⰟ剪⸉곭㚖湡⵸AI⚺銳涸䎾欽㖞兞⺫䭍筛⸉剪⸉ծ兰䢴㔩⼓ծ㙹䋑㸝Ⰼㄤ兰䢴❜鸑

㔋㣐倰꬗կ�
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㕃�24 AI 㖈佟䏎♸ⰖⰟ剪⸉곭㚖涸䎾欽㖞兞⿺Ⱙ㘗➿邍⾊㉁�

�
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鵳Ⰶ 2020䎃ぐ㖑筛䏎獤匧䵨䒊碫⡃♧緸鸑⸅瘝䎂〵鸑鵂侮ざ筛䏎剪⸉侨研餴彂䵨䒊♧⡤⻊㖈絁筛⸉剪⸉

䎂〵皍⻊㾀字蜦》筛⸉剪⸉涸崨玐կ⢾㥵⚹✫⠏⻊字⠍倝欰⯄衅䨪崨玐嵄寐溁筛䏎⣜䩯㙹䋑㣐腰䩧鸑✫ⴀ

欰⼕㷖霆僈盗椚禹絡ծ➃〡⥌䜂盗椚禹絡ծ⼕⥂⸅椚禹絡㹊梡✫騗鿈꡶⚌⸉崨玐❜匹鸑鵂嵄ꅽ⸅APPⴀ欰

♧⟝✲翫⸅䎾欽倝欰⯄昿嫢㖈䩛纸♳⽰〳♧妃䚍⸅模䨾剣霆⟝կ�

㖈兰䢴㔩⼓涸䎾欽㖞兞务AI 䪮助䎾欽✵㔩⼓㉁⚌錞够ծ㔩⼓㸝Ⰼ盗椚瘝곭㚖务կ⢾㥵㔩⼓盗椚罏〳⟄㛇✵侨研

ⴔ區ㄤ皾岁垷㘗餻腊㔩⼓鵳遤❡⚌錞够ծ䬸㉁䒸餴瘝鸑鵂鿈縭兰腊䶑⫸㣢ծ皾岁䎂〵瘝AI 鲱炽⟝霃㢊㼆㔩⼓

ⰻ梠㞯鵳遤㹊傞港崵㹊傞港䱽梠㞯鵳遤霄㹐㸝Ⰼ盗椚ծ⨢鲨盗椚瘝⥂霆㔩⼓ⰻ➃プ⟄⿺梠㞯㸝Ⰼկ�

㙹䋑㸝Ⰼ⚺銳⺫䭍兰䢴㸝꣈ծ兰䢴险⸉ㄤ䎾䚉盗椚㖈鵯♲⚡倰꬗AI 䪮助䎾欽鿪剣鳅㣐涸鵳㾝կ筛䏎鿈꡶馊勻馊

㢴涸㼜 AI 䪮助䎾欽✵䞔盟ⴔ區ծ縡月䫋》瘝㖞兞务濼霋愿靶䪮助涸䘯鸟封㾝㣐㣐ꅺ佞✫ AI 㖈姼碫㖞兞涸⟟⧩կ�

�
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AI 䞔䫣ⴔ區禹絡⸔⸂务㕂匉㕂꣢駈椕Ꝯ叻饋곡ⵄ䒓㾝�

务㕂匉㕂꣢駈椕Ꝯ叻饋✵ 2019 䎃ⴲ㖈䎛銯⽂㸌⚿⸅厤鿈꡶䪬䬐✫㼆⿬饋椕ꢭ湱Ⱒ㞯㢪Ⰶ㞯➃プ涸呍낉ㄤ

癃叅䊨⡲կ�

⠛絡♳㣐㘗㕂꣢饋✲䧴罏㣐㘗吐雳涸Ⰶ㖞➃プ⥌䜂癃叅♧菚鿪⣜ꬑ➃䊨鵳遤⚌⸉➃プ㼜㞯㢪➃プ䲿❜

涸⺫䭍䫡撑瘝⥌䜂鸑鵂叅ꢓ餴俱鵳遤㼆嫱搬た⡲ⴀ夹倗կ�

鵯猫⣜ꬑ➃䊨涸⡲⚌倰䒭㶸㖈鳅㣐涸緃ꤴկ껷⯓⥌䜂蜦》勻彂嫱鳅剣ꣳ㖈癃叅䊨⡲务⚌⸉➃プ♧菚〫

腊呏研湱Ⱒ➃プ䲿❜涸⥌䜂♸䊺剣涸餴俱鵳遤㼆嫱⡲ⴀ夹倗偽岁鍘⿺㶸㖈✵匹翫緸涸㣐ꆀⰢ翫⥌䜂կ�

Ⱖ妃㛇✵➃⸂涸⡲⚌倰䒭佪桧⡛♴⚂㺂僒「嫦⚡⚌⸉➃プ礵牟朐䙖䕧ㆇ朐䙖♶⢕傞㺂僒麰怩կ姼㢪

癃叅䊨⡲㼆➃涸䙼絶腊⸂銳宠䖎넞⚌⸉プ꨽銳䱹「Ɤ傞ꢂ涸㛆雲䎇Ⱘ㢊♧㹁涸䊨⡲絑낉⛓た䩞腊胿⟣կ�

碫⡃务㕂匉㕂꣢駈椕Ꝯ叻饋涸㣐㘗㕂꣢饋✲涸➃プ癃叅䊨⡲䊨⡲ꆀ㣐ծ⟣⸉꧋务傞ꢂ稒鶖⢪䖤㛇✵➃

䊨涸Ⰶ㞯➃プ癃叅⡲⚌倰䒭䒦畮凐ꪪ刿⸈僈儑⦝鹦霪鿈꡶ꅷ》倝䙼騟䎾㼆䮋䧶կ�

㖈鵯♧胜兞♴霪鿈꡶鷥䭊✫廩⽂僤宪侨兰猰䪮剣ꣳⰖ尽⡲⚹ざ⡲名⠶⟄鍒Ɀ♳鶣꡼곿կ廩⽂僤宪侨兰䧭

用✵ 2016 䎃Ⱆ尽㼜緸絞俒劥露⛐ⴔ區ㄤ㣐錞垷濼霋愿靶湱絕ざ꬗ぢ筛䏎鿈꡶⟄⿺㉁⚌纸匬䲿⣘⺫䭍Ⱆ

䒓䧴䱇勉侨研侮ざծ⥌䜂䬄》ծ濼霋匬䒊ⴔ區ㄤ兰腊社程瘝雩濼雦皾鍒Ɀ倰呩կ�

僤宪侨兰⚹霪鿈꡶鿈縭✫Ⱆ尽ꛏ㼆筛䏎鿈꡶灇封涸䞔盟ⴔ區❡ㅷˋˋ僤宪㣔盪䞔盟兰腊ⴔ區禹絡կ⣜䩯霪禹

絡2019䎃务㕂匉㕂꣢駈椕Ꝯ叻饋劍ꢂ厤鿈꡶癃叅佪桧䖤ⵌ匧㣐䲿⼮⿺傞封梡✫㼆Ⰶ㞯⥌䜂鵳遤ꥧ誋睔

佖涸月縡㱿毟➃プկ�

僤宪㣔盪䞔盟兰腊ⴔ區禹絡翸送✵ⰖⰟ㸝Ⰼㄤ㕂㹻꣈⸉곭㚖涸䞔盟ⴔ區汥挿ⵄ欽㣐侨研ㄤ露⛐椚鍒䪮助

䲿⣘Ⱒꝶ絁程涸霋ⵆㄤ鷅驶ծ湡叻歘⫸ծ纸匬ⴔ區ծ爢❜緸絞ⴔ區ծ㢴絁程䬪絁ⴔ區瘝剪⸉䊺䎛岌䎾欽✵

导䛋ծ导妬霍ծ月縡곫꣈ծ呩⟝⣨灶ծ㸝Ⰼ꣈⽡瘝㖞兞կ�

�

�

�

�
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㕃�25 僤宪㣔盪䞔䫣兰腊ⴔ區禹絡䪮助卹匬㕃�

�

僤宪㣔盪䞔盟兰腊ⴔ區禹絡僽僤宪侨兰涸⚙㣐䭗㣢❡ㅷ⛓♧僤宪侨兰䲀ⴀ涸〥♧䭗㣢❡ㅷ⚹䬸叻ꨭ鴪⚹

⟱⚌䲿⣘䬸䫏叻⥌䜂涸Ⰼ緸㹊傞蜦》ㄤ帿䏞Ⱒ翫ⴔ區⸆腊⾎傞⚙䎃㢴模䧭❡ㅷ灇封禹絡⚺銳䭷叻鴪ⵌ

㕂꣢⯓鵳宐䎂կ2020䎃 6剢絑务㕂菔㣔猰䪮꧋㔙剣ꣳⰖ尽鲱⟝霉崵务䗱崵霉僤宪㣔盪䞔盟兰腊ⴔ區禹絡

㖈⼧➉紩蒜挿ծ⼪➉勵鴝ծ100PB紩剣佪侨研涸濼霋愿靶♳Ⰼ꬗Ⱘ㢊䞔盟䮔䱡ㄤ⠛乄ⴔ區腊⸂㖈㛇✵䠑

愿椚鍒涸兰腊社程ծ㛇✵猫㶩暵䖄涸㹊⡤Ꝇ䱹瘝倰꬗ⲥ烁桧馄鵂 95%կ�

⥌䜂䪠ꆀ㼋Ⰶ䪠ꆀⴔ區�

僤宪㣔盪䞔盟兰腊ⴔ區禹絡劥㖑⻊鿈縭㖈厤鿈꡶կ歋✵䔲傞务㕂匉㕂꣢駈椕Ꝯ叻饋䊺⚰鵛䒓饋㼆Ⰶ㞯➃プ

癃叅涸⟣⸉稒䚉僤宪侨兰「鼜⿬♸ⵌ✫霪鿈꡶涸Ⱘ⡤⚌⸉崨玐务ꛏ㼆Ⱘ⡤⚌⸉乼⡲鵳遤鲱⟝霃雦ㄤ⠏⻊

䎇㼆⚌⸉➃プ鵳遤⢪欽㛆雲կ�

ꤑ✫䧭擿涸叻ⲥ⻊❡ㅷ㢪僤宪侨兰鵮㛇✵霪鿈꡶涸⚡䚍⻊꨽宠⨞✫㹁ⵖ䒓封Ⱖ务剒ꅾ銳涸僽㟞⸈✫⥌䜂

䪠ꆀ㼋Ⰶ涸⸆腊կ�

禹絡涸Ⱘ⡤⢪欽崨玐㥵♴䪠ꆀ㼋Ⰶ湱Ⱒ⥌䜂㛇✵㹐䨪㼋Ⰶ涸湡叻⥌䜂禹絡絕ざ湡叻ぐ猫Ⱆ䒓⥌䜂匬

䒊➃暟歘⫸禹絡欰䧭➃暟歘⫸盟邍䲿爙〳腊ⴀ梡涸⥌䜂♶⼐ꂁ瘝䒗䌢䞔ⲃ⚌⸉➃プⵄ欽禹絡呏研➃

プ癃叅꨽宠鵳遤帿䏞涸❜匹ⴔ區կ�

�

�
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㕃�26 僤宪㣔盪䞔䫣兰腊ⴔ區禹絡⢪欽崨玐� �

�

僤宪㣔盪䞔盟兰腊ⴔ區禹絡㛇✵䒓彂涸侨研鵳遤ⴔ區侨研彂⼧ⴔ㢴呋⺫䭍爢❜㯮⡤ծ緸絞雿㗐ծ社程䒸

空⟄⿺倝ꢉ緸畀瘝կ饋✲癃叅覆⿺涸侨研ꆀ䏐㣐㼆㹊傞䚍銳宠鳅넞僤宪侨兰姼⵸㼆僤宪㣔盪䞔盟兰腊ⴔ

區禹絡俒劥ⴔ區ㄤⰢ翫ⴔ區腊⸂涸䔂⻊⥂霆✫禹絡腊⯎ⴔ胿⟣厤鿈꡶姼妃⟣⸉կ�

㖈ずぜ涸䞔ⲃ♴僤宪㣔盪䞔盟兰腊ⴔ區禹絡吐⯓㛇✵㹐䨪鳕Ⰶ涸湡叻➃プ涸㨹ぜ⟄㢪涸⥌䜂䪪ⵌ匹翫緸

务♸鵯❈⥌䜂ガざ涸ⰻ㺂⡲ⴀずぜ♶ず➃涸夹倗䎇䲿⣘霆研⣘䊨⡲➃プ鵳遤呍叅կ�

叻ⲥ⻊❡ㅷ鳕ⴀ鳇⛓⟄㼱ꆀ㹁ⵖ⻊�
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孞곫盟禹絡湱嫱䎾欽⯕崨岁涸⠛絡곫盟禹絡Ⱘ㢊僈儑⠏⸷〳 蜦䖤刿Ɤ涸剣佪곫崵傞Ɤず傞腊㢿蜦䖤刿넞ծ

刿珘㹁涸곫盟礵䏞կ♸兰腊곫盟䭷㼋禹絡碫⡃AI 㼆崨⚰鵛㣔孞곫盟禹絡㖈♳絁⛓⵸껷⯓模䧭✫ⴲ劍涸垷㘗

雲絅կ侨研彂倰꬗⼶⚎瑟盗㽷腊㢿䲿⣘模侮䎇⚂餘ꆀ葻㥩涸㢴兜⹗孞韌ꨭ鴪㛇侨研㤭㹁✫垷㘗雲絅涸呏

㛇կ�

㕃�28 AI 㼆崨⚰鵛㣔孞곫䫣禹絡⚌⸉崨玐�

�

AI 㼆崨⚰鵛㣔孞곫盟禹絡鵘⡲崨玐㥵♴剒⵸畮僽㢴彂侨研䔱絕㼜⾎〷䎸⴩涸ꨭ鴪㔐岚㛇侨研鵳遤Ⰼ傞䔱

絕ず傞㼜⺫䭍滚䱽荈灇涸兰腊㣔孞梡韌䧭⫸⟉ㄤ兰腊絾ざ梠㞯港崵⟉侨研ծ꡸歏㹁⡙⟉侨研ծ⽡僤侨研瘝

侨研鳕Ⰶ鵳遤鳇⸔雦皾侨研䔱絕模䧭た鳕Ⰶ䎾欽㼺畮➃䊨兰腊䪮助涸AI雦皾垷㗌剒絊鳕ⴀꨭ鴪㔐岚䕎
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䙖곫崵侨研⺫䭍⚙猫䕎䒭絆ざ导㼘桧ꨭ鴪㔐岚곫崵⟄⿺ⴔ㽻CAPPI ꨭ鴪㔐岚곫崵ず傞鵮〳⟄鳕ⴀ⺫

䭍㼆崨ⴲ欰霏倗ծ䔂㔐岚港崵ծ㹁ꆀ꣭宐ծ䔂굥嚋桧瘝侨研导怵絕卓կ� 剒絊ⱄ歋菔瑟孞韌⚁⚌➃プ模䧭㣔孞

封㾝馋⸷곫崵絕雿涸鳕ⴀկ�

ꅷ紵✫ AI㼆崨⚰鵛㣔孞곫盟禹絡た⼶⚎瑟盗㽷涸㼆崨㣔孞곫盟䊨⡲偽雿㖈佪桧鵮僽곫盟傞Ɤ⿺ⲥ烁桧♳鿪

》䖤✫僈儑涸佖鵳կ湡⵸霪瑟盗㽷涸㼆崨⚰鵛㣔孞곫盟ⲥ烁桧鴪ⵌ✫ 50%⟄♳곫盟傞Ɤ䒁㾝荛 2⚡㼭傞կ

姼⵸㛇✵⯕崨岁涸⠛絡곫盟禹絡鵯⚙⚡侨㶶ⴔⵆ⚹⡛✵ 40%⟄⿺♶馄鵂 1㼭傞կ�

⡲⚹菔瑟孞韌䊨⚌涸涽ⱟ侨⧩곫盟腊⸂♧㹁玐䏞♳去邍✫♧⚡㕂㹻侮⡤涸孞韌곫盟㹊⸂կ♴♧姿⼶

⚎瑟盗㽷㼜絩絯㖈➃䊨兰腊+侨⧩곫盟倰꬗㾝䒓确程䲿⼮孞韌곫盟礵絈⻊宐䎂կ�

�
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3.4. ⼕毫♸⼕蚋�

⼕毫⼕蚋곭㚖⟄⼕+蚋⚹呍䗱ⴔⵆ㼆䎾⼕毫ㄤ⼕蚋կ兰腊⼕毫涸⟟⧩Ꝇ㥵♴愿䨾爙կ�

㕃�29 AI 㖈⼕毫♸⼕毫遤⚌⚺銳䎾欽㖞兞�

�

鵳Ⰶ 2020䎃倝ⱟ氋䞔⸔䲀AI 㖈⼕毫遤⚌涸䎾欽♶鵂䚪⡤♳溏梡꣌媯AI 㖈兰腊⼕毫곭㚖涸侮⡤䎾欽宐䎂㼿㢅

✵傍劍꣌媯կ湱㼆罜鎊AI 㖈⼕毫纸匬涸霏⵸ծ霏务ㄤ霏た⟄⿺ⵖ蚋⟱⚌涸蚋暟灇封梠蒜涸䎾欽⟟⧩䏞䊺絑鷶幯➢

荈⸓⻊꣌媯鵂庋ⵌ兰腊⻊꣌媯կ�

䚪涸勻溏兰腊⼕毫곭㚖ⰻ荈⸓⻊ㄤ兰腊⻊涸㖞兞鳅㢴⚂꧋务㖈霏⵸ծ霏务ծ霏た⟄⿺蚋暟灇封梠蒜꨽宠鳅⚹傢

渿⚂㶸㖈衅㖑涸〳腊䚍歋✵⼕毫涸⚚靭䚍䩛助纸㐼➃ծ䐀撑纸㐼➃瘝⴯倝⻊AI 䎾欽湡⵸ꦼ⟄㹊梡⚰䎯⢪欽衅

㖑ꦼ䏞鳅㣐կ�

㖈霏⵸䎾欽倰꬗㛇✵濼霋愿靶涸兰腊㼋霏禹絡⦶⸔濼霋愿靶涸䲀椚腊⸂䝖罏〫꨽䲽鶣氿朐䧴氬氻㽠〳⟄⚹䝖

罏䲿⣘兰腊㼋霏剪⸉⼐ꂁ猰㹔ㄤ⼕欰綕鍒⼕ꤎ㼋霏剪⸉涸⾓⸂䲿넞⼕ꤎ涸兰腊⻊盗椚宐䎂կ�

㖈霏务倰꬗湡⵸嫱鳅䧭擿涸䎾欽⺫䭍AI ⼕毫䕧⫸կAI ⼕㷖䕧⫸❡ㅷ⚺銳⸆腊僽鳇⸔癃叅ㄤ鳇⸔霏倗䲿⼮䕧⫸猰

⼕欰䊨⡲佪桧ぐ㣐⾊㉁䲿⣘涸❡ㅷ䊺銻渷㢴㐼㸽ծ㢴氻猫涰蔄룅佞կ♶鵂嫦㹻AI ⼕㷖䕧⫸Ⱆ尽腊㢿銻渷涸❡

ㅷ剣ꣳ㣢鿈⟱⚌溫姻䧭擿䎇〳⟄䎾欽✵⚰䎯涸❡ㅷ絁剣ꣳ㔔⚹♶ず❡ㅷ腊撑欽涸皾岁ㄤ垷㘗鿈ⴔ匧Ⱖ剣ꣳկ㔔姼

䋑㖞ッ梡涰蔄룅佞涸朐䙖ぐ⚡絈ⴔ倰ぢ鿪剣⟱⚌帿罭絈⡲կ�

ꤑ✫癃叅霏倗㢪梡剣涸AI ⼕毫䕧⫸❡ㅷ鵮〳鵳遤葻䜌䚍夹倗կ⟄肽絕蒜⚹⢾⟄氻椚絕卓⚹ꆄ叻ⲥ梡剣涸葻䜌

䚍夹倗ⲥ烁桧䱹鵛 80%告「ꣳ✵崵霚侨研ꆀ♶㢿㣐❡ㅷ鵮剣䖉絩絯雲絅ㄤ䩧熋կ�
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鸑鵂⼓㚖侨㶶䕧⫸✻禹絡⸔⸂匆䊜銯廩⼓⠏餘⼕毫餴彂♴小㛇㽻�

♶盗僽封氻桧㾀넞♶♴涸ㄎエ禹絡氬氻鵮僽㹻ꟋⰢ岤涸⯄留欰Ɤ封肫䞔ⲃ鿪㶸㖈傍癃叅ծ傍霏倗ծ傍

屛毫涸꨽宠㛇㽻⼕毫纸匬腊㢿㹊梡癃叅ծ霏倗涸霢〳⟄剒㣐⻊ⵄ欽⼕毫餴彂⚹㾀字䲿⣘⤑ⵄկ�

㖈ㄎエ禹絡䕧⫸癃叅ㄤ낧륁唬崵倰꬗匆䊜䋑銯廩⼓爢⼓⼕ꤎ꬗⚰满䕧⫸猰⼕欰瀊緃⚂霏倗腊⸂♶駈涸꡼곿կ�

2020 䎃 4剢絑匆䊜䋑銯廩⼓➃㣐去邍牰鷥䒊䧭⼓㚖⼕毫侨㶶䕧⫸꧋务霏倗禹絡⼮紩爢⼓⽡欰剪⸉务

䗱CT䕧⫸唬叅➃䊨兰腊鳇⸔霏倗禹絡Ⰶ鷥䧭⚹⼧㣐字欰㹊✲고湡⛓♧կ�

⚹衅㹊㹊✲고湡銯廩⼓⽡⨴㽷䒊霃✫⼓㚖⼕毫侨㶶䕧⫸꧋务霏倗务䗱⺫ゎㄎエ禹絡AI 兰腊霏倗䎂〵ㄤ⯄

留欰Ɤ封肫兰腊霉⠮䎂〵䒸Ⰶ帿潇⼕毫涸Dr.Wise®� 脽鿈� CT�AI� ⼕㷖鳇⸔霏倗禹絡ծDr.Wise®脽鿈䎂晙 AI

⼕㷖鳇⸔霏倗禹絡ծ⟄⿺Dr.Wise®⯄留欰Ɤ封肫AI 霉⠮禹絡傋㖈䲿⼮㛇㽻⼕欰涸霏倗腊⸂ㄤ霏倗佪桧➢

罜䲿⼮㛇㽻⼕毫剪⸉宐䎂կ�

帿潇⼕毫餻腊㛇㽻⼕毫纸匬㹊梡⼕毫餴彂♴小ㄤⰟ❧�

銯廩⼓⽡⨴㽷䒊霃涸⼓㚖⼕毫侨㶶䕧⫸꧋务霏倗务䗱⡙✵匆䊜銯廩⼓涸裳络遳麤爢⼓⽡欰剪⸉务䗱Ⰼ⼓ 12

㹻爢⼓⽡欰务䗱〳鸑鵂⼕毫侨㶶䕧⫸✻禹絡䱹Ⰶ霏倗务䗱կ�

㾀字㖈⟣♧爢⼓⼕ꤎ鵳遤䕧⫸唬叅た䕧⫸侨研吐鄄⠛鳕荛霏倗务䗱霏倗务䗱涸⼕欰䱹佐䕧⫸た〳鵳遤ꢓ

晙ず傞帿潇⼕毫涸Dr.Wise®� 脽鿈� CT�AI� ⼕㷖鳇⸔霏倗禹絡ծDr.Wise®脽鿈䎂晙AI ⼕㷖鳇⸔霏倗禹絡ㄤ

Dr.Wise®⯄留欰Ɤ封肫AI 霉⠮禹絡〳呏研䕧⫸暵䖄䘯鸟鵳遤ⴔ區絛ⴀ鳇⸔霏倗䒊雳կ�

䎇⚂䔲霏倗务䗱涸⼕欰㼆✵䕧⫸夹倗剣毟꡼傞〳鸑鵂䕧⫸✻禹絡涸鵴玐吐霏⸆腊鼜霼♲歌⼕ꤎ涸⼕欰

鵳遤吐霏կ�

�

�

�

�

�

�
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㕃�30 匆䊜銯廩⼓䕧⫸✻禹絡�

�

Dr.Wise®脽鿈 CT�AI ⼕㷖鳇⸔霏倗禹絡霪鍒Ɀ倰呩僽㛇✵脽鿈CT䧭⫸涸㢴䖄韌ծ㢴氻猫AI 鳇霏鍒Ɀ倰呩

⺫䭍肽絕蒜ծ肽拧ծⰦ➭肽鿈氬氻䖄韌ծ낧餘氻」ㄤ紷ꥬ氻」瘝AI 鳇霏垷㗌〳㹊梡肽鿈ծ脽芘ծ脽䐸ծ紷

ꥬ瘝鿈⡙涸Ⰼ䖄韌♧畀䒭荈⸓ⴔ區⿺氬氻霏毫Ⰼ崨玐盗椚Ⱘ㢊㹁⡙唬ⴀծ㹁ꆀⴔ區ծ㹁䚍ⴔ區ծ兰腊ꥥ霄

ㄤ絕匬⻊盟デ瘝⸆腊侮⚡倰呩刿⸈䱹鵛⼕欰涸傈䌢䊨⡲垷䒭㣐䌴䲿⼮霏毫崨玐涸佪桧ծⲥ烁䚍ㄤ叻ⲥ⻊կ

絕ざ帿潇⼕毫Dr.Wise®脽鿈䎂晙AI ⼕㷖鳇⸔霏倗禹絡㼆✵❀㣐碫 30⡮猫䖄韌涸唬ⴀ霏倗〳⟄⚹ぐ猫䎾欽

㖞兞䲿⣘脽鿈氬氻➢癃叅霏倗ⵌꥥ霄涸Ⰼワ劍鍒Ɀ倰呩կ�

Dr.Wise®⯄留欰Ɤ封肫AI 霉⠮禹絡Ⱘ㢊湡叻낧냚兰腊霋ⵆծⴔ紩ծ낧냚雦皾⿺絕匬⻊盟デ瘝⸆腊կ➃䊨兰

腊䎾欽✵⯄留欰Ɤ封肫崵霉Ⱘ剣鸟䏞䘯ծ礵䏞넞ծ♧荝䚍㥩瘝⠏⸷匧㣐玐䏞涸綫Ⲹ✫霏倗傞ꢂ腊㢿剣

佪涸䱽ⵖ➃⚹⚺錜䚍ず傞㼜欰Ɤ封肫涰ⴔ⡙刼絁愿〳錠⻊刿湬錜涸导䎾⯄留涸欰Ɤ封肫䞔ⲃ匧㣐涸䌐

⸔爢⼓⼕欰涸傈䌢낧륁霉⠮䊨⡲կ�

鸑鵂⼕毫侨㶶䕧⫸✻禹絡鵶䱹♴㾩 12㹻爢⼓⽡欰剪⸉务䗱䨾剣唬叅䕧⫸꧋务㶸⪰ծ꧋务霏倗⠏⻊霏毫餴

彂帿潇⼕毫涸Dr.Wise®AI⼕㷖鳇⸔霏倗禹絡剣佪䲿⼮✫⼕欰涸ꢓ晙佪桧ㄤ霏倗宐䎂䎇Ⲹ㼱怩霏霴霏鍒

Ɀ✫霏倗⼕欰緃⛘涸꡼곿կず傞䕧⫸✻禹絡㼜⯓鵳涸⼕毫餴彂♴小荛㛇㽻綫㼭㛇㽻⼕ꤎㄤ♲歌⼕ꤎ霏毫

䊵騄〳㹊梡Ⰼ⼓霏倗⼕欰餴彂Ⱏ❧կ�

䨔荛 2020 䎃 11 剢㖈⼓㚖⼕毫侨㶶䕧⫸꧋务霏倗务䗱帿潇⼕毫涸 Dr.Wise®AI ⼕㷖鳇⸔霏倗禹絡䊺稡雦

模䧭脽鿈 CT䕧⫸➃䊨兰腊鳇⸔霏倗 2569 ⢾ծ脽鿈 DR➃䊨兰腊鳇⸔霏倗 8853 ⢾ծ⯄留欰Ɤ封肫낧륁

➃䊨兰腊곫崵 268⢾鸑鵂✻畮吐霏雮侨研㢴駵騟ծ涰㨹㼱駵艙䭯絯꣭⡛䝖罏⼕毫餩欽佅ⴀկ�
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㕃�31 帿潇⼕毫涸Dr.Wise®AI ⼕㷖鳇⸔霏倗禹絡㖈匆䊜銯廩⼓涸呩⢾侨�

�

�
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3.5. 䨻㖑❡♸䒊瘰�

䨻㖑❡遤⚌䊺絑デⵆ넞鸟㟞Ɤ涸㟞ꆀ傞去鵳Ⰶ㶸ꆀ⻊涸♴⼱㖞կ㶸ꆀ⻊馋⸷䌄勻涸❡⚌⟟⧩Ꝇꅾ㝕⢪䖤䨻㖑

❡䒓封㉁瘝⚺⡤꬗⚰倝涸䋑㖞梠㞯꨽銳⦶⸂侨㶶⻊䩛媯ぢ礵絈⻊鵘蠒ㄤ㢴⯋⻊絑蠒鲮㘗կ�

䨻㖑❡遤⚌❡⚌Ꝇ⺫䭍䒓封ծ蠒Ꝉծ鵘蠒ծ❜僒ծ剪⸉瘝梠蒜湡⵸AI䪮助㖈鵯❈梠蒜务鿪剣䨾幷鷳կ�

㕃�32 AI 䪮助㖈䨻㖑❡♸䒊瘰遤⚌Ⱙ㘗涸䎾欽㖞兞�

�

⟄䒓封梠蒜务涸錞够霃雦㖞兞⚹⢾㛇✵➃䊨兰腊䪮助涸兰腊霃雦ㄤ兰腊㹎愿瘝䎾欽姻㖈ꅾ㝕䒊瘰霃雦倰䒭կ⠛絡

䒊瘰霃雦⚺銳僽㛇✵ CAD 瘝䎂꬗䧴♲絶霃雦鲱⟝䊨Ⱘ鵳遤⡲愿告侮⚡䊨⡲崨玐➠搬ꅾ䏞⣜饆霃雦䋗涸䩛⸓乼⡲կ

鸑鵂輑ざ霃雦䋗涸⚁㹻絑낉ㄤ霃雦錞太㛇✵纸㐼㷖⛴䪮助AI 兰腊霃雦䊨Ⱘ䊺絑〳⟄呏研暵㹁고湡涸霃雦銳宠

荈⸓模䧭倰呩愿紺霃雦㣐䌴꣭⡛霃雦䋗涸䊨⡲ꆀ綫瀊ⴀ愿ワ劍կ�

㖈蠒Ꝉ梠蒜务㛇✵雦皾纸錠錣ծ兰腊露갉瘝䪮助鵳遤㹐䨪侨研ꅷ꧋ㄤ兰腊❜匹〳 㹊梡刿礵ⲥ涸蠒Ꝉ鍘⿺刿㢴欽

䨪կ⢾㥵鸑鵂➃膿霋ⵆ䶑⫸㣢霃㢊ꅷ꧋呩㖞ⵌ霄㹐䨪侨研〳⟄㹊梡㹐䨪皊ⵌ絡雦ծ㹐䨪歘⫸ⴔ區ㄤꅾ銳㹐䨪霋

ⵆ䎇♸庈麤盗椚禹絡Ⱒ翫㹊梡庈麤夹㹐ㄤ呩㖞굥䱽꣈姺庈麤굷⽀鸣䧭涸⡾ꆄ䰀㣟կ兰腊露갉䪮助太〳⟄欽

✵㹐䨪剪⸉鵂玐务涸兰腊㹐剪곭㚖䌐⸔䒓封㉁䲿⼮♧絁Ꝉ㈒➃プ涸剪⸉餘ꆀկ�

�
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4. ➃䊨兰腊劢勻㾝劅�

㾝劅劢勻➃䊨兰腊㼜㖈䪮助䎾欽ㄤꂁ㤛㛇炄霃倶⚙⚡㽻꬗ッ梡ⴀ倝涸封㾝馋⸷կ�

㖈䪮助㽻꬗➃䊨兰腊姻㖈➢✻雦皾ぢ鴝続雦皾䒁⠽劢勻㼜䕎䧭✻雦皾♸鴝続雦皾⼸ず封㾝涸䙖⸷⚹➃䊨兰腊䲿

⣘刿䔂㣐涸㛇炄霃倶կ�

〥♧倰꬗➃䊨兰腊㖈䲿⼮⟱⚌欰❡佪桧⟄⿺佖㊤➃碫欰崞ㅷ餘涸ず傞⛲䌄勻䖎㣐涸餏㢪鿈䚍嫱㥵⟄皾岁䧶ծ帿

䏞⠦鸣瘝试欽➃䊨兰腊䪮助涸遤⚹㼆➃䊨兰腊遤⚌涸封㾝⟄⿺絑崸爢吐涸䌄勻✫餏꬗䕧ㆇկ㾝劅劢勻⚹⤛鵳➃䊨

兰腊遤⚌涸葻䚍封㾝꨽銳⸈䔂➃䊨兰腊涸屛椚⡤禹䒊霃䒊用饰➃䊨兰腊遤⚌封㾝涸⠡椚ㄤ岁䖒屛椚呥卹կ�

4.1. ✻鴝⼸ず模㊤➃䊨兰腊㛇炄霃倶�

鵂䖃侨研ꆀ涸㟞⸈㣐鿈ⴔ勻荈⟄歏腰ծ兰腊䩛纸瘝兰腊霃㢊կꥥ满 5Gㄤ㣐錞垷暟翫緸傞去涸ⵌ勻嵳ꆀ侨研㼜㖈

㼿劢嵳ꆀⰆ緸涸絊畮霃㢊❡欰絛䔲⵸⟄✻雦皾⚹呍䗱涸✻卹匬䌄勻✫匧㣐䮋䧶կ�

㖈⠛絡✻雦皾垷䒭♴侨研➢絊畮⠛鷐ⵌ✻畮鵳遤侨研㢅椚ⱄ鵥㔐絊畮䭷㼋⚌⸉կ㖈 5G傞去㽴盗 5G緸絞Ⱘ

㢊馄넞⠛鳕鸟桧涸暵挿告緸絞䪬鲿緸⣜搬剣䌄㺈櫕곯傞䒁䫐⸓瘝䚍腊櫕곯ꦼ⟄瑲灶㼋荝䒁鵷ծ⼦곦ծ鵶䱹䧭⸆

桧⡛瘝꡼곿⟱㼜⚌꬗⚰䊭괄䌄㺈䧭劥կ�

封㾝鴝続雦皾鄄雩⚹僽鍒Ɀ⟄♳䪮助ꦼ挿涸䎾㼆瘻殜կ鴝続雦皾䭷涸僽㖈ꬑ鵛侨研涸勻彂ˋˋ緸絞鴝続絊畮霃㢊

㢅ˋˋ䪄遤侨研㢅椚偽꨽㼜侨研⠛鳕荛✻雦皾务䗱烁⥂✫侨研腊䖤ⵌ⿺傞㢅椚鵳罜㼆湱Ⱒ⚌⸉꨽宠⡲ⴀ䘯鸟导

䎾կず傞㖈鴝続㢅鵳遤侨研盗椚嫱㖈✻畮ㄤ侨研务䗱緸絞蔄餩刿⡛䧭劥䖤⟄♴꣭կ�

㕃�33 ✻雦皾♸鴝続雦皾�
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♶鵂鴝続雦皾偽岁》去✻雦皾劢勻㼜䕎䧭✻雦皾♸鴝続雦皾湱匹⼸ず涸朐䙖կ鴝続雦皾㹊꣢♳僽✻雦皾皾⸂ぢ㢪

涸䒁⠽⚙罏涸絕ざ䩞腊刿㥩忘駈ぐ碫䎾欽㖞兞涸꨽宠⚹⟱⚌兰腊⻊鲮㘗䒓鳧倝涸㣔㖑կ�

⟄♴⟄兰䢴❜鸑-荈⸓끻끳㖞兞⚹⢾鵳遤ⴔ區կ�

⠛絡♳ぐ倰㼆✵荈⸓끻끳涸⚺銳Ⱒ岤挿꧋务㖈鲨畮灇封䫏Ⰶ⛲⚺銳㖈鲨涸兰腊⻊倰꬗⽰䬾鸑鵂䲿넞鲨涸兰腊⻊

ㄤ⸈䔂✻畮侨研涸鵶䱹⟄㹊梡荈⸓끻끳կ�

㖈✻鴝⼸ず涸䙼騟♴太〳鸑鵂㸝鄳騟崵霃㢊鸑鵂䲿넞騟崵兰腊꣭⡛㼆鲨畮劥魧兰腊⻊涸銳宠կ�

Ⱘ⡤勻溏騟崵兰腊䭷涸僽㖈鴝続麤騟蒜挿㸝鄳꧋䧭㖑愿禹絡ծ❜鸑⥌〿禹絡ㄤぐ碫⠛䠭㐼䱹〡⚹鲨鳈䲿⣘⼸ず

鳇⸔끻끳ծ✲佦곫险涸剪⸉կ♸姼ず傞导鲨畮吐㸝鄳ꂁ縨慨⯕ꨭ鴪ծ䶑⫸㣢瘝䠭䎾霃㢊劥魧⛲僽♧⚡鴝続蒜挿

〳㹊傞ꅷ꧋ぐ倰꬗麤騟侨研կ�

导鲨ꅷ꧋ⵌ涸侨研♸騟崵霃㢊鵳遤❜匹✻雦皾务䗱餏餓佐꧋勻荈麤騟⟄⿺导鲨涸鴝続侨研⡲⚹㣐腰涸䚪䭷

䮦餏餓⼸靈絡皂㽷꬗封䋒靈䏞䭷⟁կ�

㕃�34 兰䢴❜鸑-荈⸓끻끳㖞兞♴涸✻」畮♧⡤⻊�

�

㖈麤騟鴝続⣩鴝続雦皾侨研ⴔ區ծ綕㶸涸腊⸂Ⲹ鲽✫✻畮侨研㢅椚涸⾓⸂䲿⼮✫侨研㢅椚鸟䏞Ⲹ㼱✫䒁鵷麤

騟鴝続佅䭯猌絁鵘遤ծ倗挿絯⠛ㄤ侨研鷥䭊䚍⠛鳕蒜溁✫緸絞崨ꆀկ㖈✻雦皾㽻✻雦皾餏餓㼆皾岁鵳遤⼮紩㼜

⼮紩た涸皾岁䲀鷐ⵌ⵸媯⢪䖤霃㢊〳䭯絯⼮紩ㄤ刿倝կ�

4.2. 匬䒊➃䊨兰腊屛椚⡤禹�

➃䊨兰腊匧㣐⤛鵳✫➃碫爢吐欰❡封㾝ㄤ➃⼜欰崞宐䎂涸䲿넞♶鵂➃䊨兰腊䎾欽㖈⢪欽鵂玐务⛲ⴀ梡✫♧❈餏佪

䎾⚺銳⡤梡㖈⟄♴⚙⚡倰꬗կ�
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l 侨研鵂䏞ꅷ꧋⤀月⚡➃ꥧ猙勉կ垷㘗雲絅꨽銳欽ⵌ侨研告剣❈侨研僽⚡➃ꥧ猙㾩✵⚡➃ꥧ猙涸侨研剣〳腊

鄄♶䔲ꅷ꧋䧴罏♶䔲⢪欽կ⢾㥵鵛劍䨥㣢渴溏䨻涸倝ꢉ盟デ䒸封䎛岌Ⱒ岤ㄤ雭雿➃膿⥌䜂僽や鄄鵂䏞ꅷ

꧋䒸饰掚雳կ�

l 皾岁涸♶䔲⢪欽⤀月⚡➃勉渤կ⢾㥵2019䎃㡮㐾♧傞涸䰃膿䎾欽ZAO㔔欽䨪⼸雳⺫ゎ䔂遤銳宠欽䨪

鲮獴➃膿侨研勉ꣳ♶䔲佐꧋欽䨪侨研罜鄄港盗鿈꡶紨靍匹翫緸Ⱆ尽⢪欽皾岁㹊梡⼪➃⼪꬗涸㹁⟟鵳遤⟟呔

娂錠瘝կ�

⚹✫⟄♳䮋䧶匬䒊➃䊨兰腊涸屛椚⡤禹䊺䧭⚹Ⰼ椕Ⱏ霋ぐ⚡⚺銳㕂㹻䊺ⴀ〵湱Ⱒ筛瘻ㄤ岁䖒岁錞䒸㼋➃䊨兰腊

遤⚌⨴䐀封㾝կ➃䊨兰腊歋侨研ծ皾岁ㄤ皾⸂♲鿈ⴔ匬䧭罜侨研僽➃䊨兰腊封㾝涸呏㛇㔔姼湡⵸㣐鿈ⴔ用岁鿪㔵

絗满侨研㾝䒓侨研ꥧ猙ㄤ侨研⢪欽涸䎂邂䲀鵳䧭⚹用岁涸Ⱒꝶկ� 妍湅傍㖈 2018 䎃㽠䲀ⴀշ鸑欽侨研⥂䫡勵⢾ո

(GDPR)僽湡⵸Ⰼ椕剒⚚呔涸侨研ꥧ猙岁呩կ�

务㕂倰꬗⛲⸈稒湱Ⱒ岁呩涸ⵖ㹁䊨⡲✵鵛劍封䋒շ侨研㸝Ⰼ岁ո⟄⿺շ⚡➃⥌䜂⥂䫡岁ո虊呩Ⱖ务շ⚡➃⥌䜂⥂

䫡岁ո㼆㢅椚➃膿霋ⵆ瘝⡲ⴀ⚁꡶錞㹁կ姼㢪䖎㢴㖑倰筛䏎⛲䲀ⴀ✫ぐ荈涸岁呩⢾㥵 2020 䎃 10剢շ匆䊜䋑

暟⚌盗椚勵⢾⥝雧虊呩ո䲿霼匆䊜䋑⼧♲㾉➃㣐䌢㨼吐痦♲⼧妃吐雳㹎雳錞㹁犜姺䔂ⵖ⚌⚺鸑鵂䭷紻ծ➃膿霋

ⵆ瘝欰暟⥌䜂倰䒭鵳Ⰶ㼭⼓կ� �

㕃�35 务㕂㣐꣣⚡➃⥌䜂湱Ⱒ⚺銳佟瘻⴩邍�

�

ꥥ满㕂㹻➃䊨兰腊屛椚⡤禹涸模㊤㖈封㾝ㄤ䎾欽➃䊨兰腊涸鵂玐务⟱⚌䎾⸈䔂ⰻ鿈屛椚⡤禹䒊霃⟄忘駈ざ錞䚍

涸銳宠կ⟱⚌䎾⨞ⵌ⟄♴⚙⚡倰꬗�

1㖈ⵖ㹁侨㶶⻊鲮㘗錞够傞⟱⚌䎾㼜♶ずAI 䪮助涸筛瘻굥ꤗ罌贊㖈ⰻ㥵雦皾纸錠錣䪮助䎾欽涸侨研ꥧ猙꡼곿ծ

垷㘗〳鍒ꅺ䚍꡼곿瘝կ�
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2䒓㾝ⰻ鿈纸匬䒊霃䧭用⚁꡶岁䖒ㄤ⠡椚纸匬勻꣈薴➃䊨兰腊封㾝鵂玐务涸굥ꤗկ⢾㥵䗎鲱䧭用✫⚁꡶涸➃䊨

兰腊⠡椚㨼プ吐 AETHER䧭プ⺫䭍䊨玐ծ灇封ㄤ岁䖒瘝곭㚖⚁㹻傋㖈⚹䗎鲱㖈封㾝➃䊨兰腊湱Ⱒ❡ㅷㄤ鍒Ɀ倰

呩鵂玐务䲿⣘⠡椚䭷㼋痗ざ爢吐⠡椚錞薴կ�

�

�
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絕露�

2020 䎃涸倝ⱟ肽拧氋䞔雮⟱⚌䠑㢪佐蜦✫䲀鵳侨㶶⻊ㄤ兰腊⻊涸⸓⸂կⰢ✵兰腊⻊鵯♧꡼곿⟱⚌涸鵳㾝䎇

♶ず告絑鵂氋䞔涸峤爞兰腊⻊䊺絑♶ⱄ僽♧⚡僽や꨽銳涸꡼곿罜僽霪⟄历⛎呋涸倰䒭䲀鵳涸꡼곿կ�

た氋䞔傞去꬗㼆⠍㢴悶㖈涸➃䊨兰腊䎾欽㖞兞⟱⚌㖈㗏㹁兰腊⻊倰ぢ涸ず傞꨽銳⟄⚌⸉꨽宠⚹䒸곭确程➃䊨

兰腊䪮助䎾欽♸荈魧⚌⸉㖞兞涸絕ざ挿椚䚍霉⠮䎾欽⟟⧩䪪ⵌ剒鷓ざ荈魧涸兰腊⻊騟䖈կ�
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Ⱒ✵昶ⴔ區�

昶ⴔ區僽♧㹻务㕂곭⯓涸❡⚌侨㶶⻊灇瑕♸ㅐ霧纸匬䧭用✵务㕂侨㶶⻊Ⱓ饰⛓傞荝⸂✵䧭⚹Ɀ瘻罏剒⧩䖤⥌⟣

涸侨㶶⻊兰㓭կ�

⳪⦶㼆倝Ⱓ䪮助ㄤ䎾欽涸禹絡灇瑕㼆遤⚌ㄤ㖞兞涸帿ⵠ峯錛昶ⴔ區⚹❡⚌侨㶶⻊㣐惐务涸⟱⚌欽䨪ծ⾊㉁ㄤ䫏餴

纸匬䲿⣘⚁⚌ծ㹐錜ծ〳ꬑ涸痦♲倰灇瑕♸ㅐ霧剪⸉⸔⸂Ɀ瘻罏峯㻋侨㶶⻊馋⸷䭆䫵侨㶶⻊纸吐䒸곭务㕂❡

⚌侨㶶⻊⼮紩կ�

�
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灇瑕ㅐ霧剪⸉�

䪮助灇瑕� 㹐䨪峯㻋� 遤⚌灇瑕�

倝Ⱓ䪮助灇瑕⾊㉁腊⸂靈灇⸔⸂

侨㶶⻊剒⠏Ɀ瘻�

⟱⚌欽䨪꨽宠⿺㹊騨靈灇鳇⸔ⵖ㹁

⚌⸉♸䋑㖞瘻殜�

遤⚌侨㶶⻊馋⸷♸㹊騨灇夹鳇⸔⚌

⸉♸䧶殜Ɀ瘻�

㉁⚌灇瑕� ㅷ晥&蠒Ꝉ� 䫏餴灇瑕�

㛇✵灇瑕ծ侨研ㄤ呩⢾靈灇獤稡鳇
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